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1 INTRODUCAO

O exercicio da profissdo de bibliotecario(a) esta relacionado diretamente a
capacidade de prever e se adaptar as novas demandas sociais (DUARTE;
ANTUNES, 2016), exigindo um conhecimento aprofundado de competéncias
histéricas relacionadas a profissdo e a aquisicdo continua de novas competéncias
para o desempenho de atividades que vao se transformando diacrbnica e
sincronicamente.

A complexidade da profissdo ndo para por ai, pois bibliotecarios(as) atuam em
diferentes unidades de informacdo, que vao das mais convencionais, como as
bibliotecas universitarias, publicas, escolares, cinematecas, filmotecas, videotecas,
centro de documentacdo e pesquisa, museus, livrarias, editoras, unidades de
informacédo em instituicdes publicas e privadas, até unidades de informacéo virtuais
emergentes como blogs, sites e outros ambientes informacionais virtuais (CASTRO,
2016 apud CUNHA; CRIVELLARI, 2004).

Na atualidade as bibliotecas oferecem servicos informacionais diversos, como
destaca Gasco-Hernandez (2019), que, partindo do Robot Openlab e estudios de
gravacgao, passa por cuidados com a saude, prevencdo de diabetes, aulas de ioga,
além de demonstracfes de culinaria saudavel e metodologias para manter uma
horta comunitaria. Prevé-se, assim, que as bibliotecas desempenham e
desempenhardo sempre uma gama renovada de produtos e servicos que
emergem juntamente com 0S avangos, sociais, culturais, politicos, cientificos e
tecnoldgicos.

Apesar da profissdo de bibliotecaria(o) ser essencial para uma sociedade por prové-la
com servicos informacionais adequados e éticos, € fato que ocupacdes
profissionalizantes se esforcam para convencer o publico, os formuladores de
politicas e empregadores de sua distingdo e legitimidade na sociedade e no mercado
de trabalho. Logo, todos os esforcos para manter o status profissional sdo uma faceta
fundamental para a manutencéo da identidade profissional e reconhecimento social
(GARCIA; BARBOUR, 2018; SINGH, 2021).

No Brasil, historicamente, a profissdo de bibliotecario(a) é entendida como profissédo
liberal, sendo reconhecida desde 1962 pela Lei n. 4.084, a qual explicita que o
exercicio dessa profissdo é privativo dos Bacharéis em Biblioteconomia (BRASIL,
1962), significando com isto que o exercicio dessa profissdo demanda a concluséo de
curso de graduacao em Biblioteconomia, realizado em instituicdo de ensino superior e
reconhecida pelo Ministério da Educacéo. Além disso, o exercicio da funcdo de
bibliotecaria(o) demanda, necessariamente, inscricio no Conselho Regional de
Biblioteconomia, sendo obrigatoria a citacdo do namero de registro profissional no
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Conselho Regional, em todos os documentos de responsabilidade do profissional
bibliotecario(a).
No territorio brasileiro, a inscricdo profissional demanda pagamento de anuidade, que é

gerida pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia para o cumprimento de suas atividades
e responsabilidades, entre as quais estéo:

a) Registrar os profissionais e expedir carteira profissional;

b) Examinar reclamacgdes e representacdes escritas acerca dos servigcos de registro e
das infracbes cometidas e decidir, com recurso, para o Conselho Federal de
Biblioteconomia;

c) Fiscalizar o exercicio da profissdo, impedindo e punindo as infracdes a Lei, bem
como enviando as autoridades competentes, relatérios documentados sobre fatos
gue apurarem e cuja solugdo nao seja de sua alcada;

d) Publicar relatérios anuais dos seus trabalhos, e periodicamente, relagcdo dos
profissionais registrados.

e) Organizar o regimento interno, submetendo-o a aprovacédo do Conselho Federal de
Biblioteconomia.

f) Apresentar sugestdes ao Conselho Federal de Biblioteconomia;

g) Colaborar com as Associacfes de Bibliotecarias(os), nos casos referentes ao
registro e atuacao profissional;

h) Participacdo na Assembleia do Conselho Federal de Biblioteconomia;

i) Manutencao da sede do Conselho;

j) Pagamento de seus colaboradores (secretario, fiscais, profissional do setor
financeiro e de comunicacgao) e prestadores de servi¢cos (em contabilidade, tecnologia
da informacao, do setor juridico, do setor de comunicacao, entre outros);

I) Viagens para fiscalizac&o de instituicdes e divulgacao do Conselho;

m) Viagens de Conselheiras(os) para eventos e articulagdes politicas relacionadas a
profissao de bibliotecario(a);

m) Eventos para divulgacdo do Conselho e da profissdo de bibliotecario(a);

n) Elaboragcdo de materiais informativos sobre o Conselho e a profissdo de
bibliotecaria(o).

Em 2021, em um contexto de grandes mudangas sociais, profissionais e mesmo
politicas no Brasil, a direcdo do CRB-8, localizado no Estado de S&o Paulo, propés, a
criagdo de uma comissdo tempordria para mapear potenciais demandas dos
profissionais bibliotecarios(as) a fim de melhor tracar o planejamento de suas
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atividades, atender seu publico-alvo e zelar pelo exercicio da profissdo conforme
escopo legal.

Oficializada em plenaria do CRB-8 e pela Portaria CRB-8 n°® 12/2021, a Comissao
Temporaria das MicroRegionais iniciou oficialmente suas atividades em junho de
2021, sendo integrada pelas bibliotecérias: Cristina Lino, Elis Granado, Marciana
Leite Ribeiro, Regina dos Anjos Fazioli e Simone Bello. Tais profissionais definiram
gue seria realizado um estudo piloto para 0 mapeamento das demandas profissionais
de algumas regibes do Estado de Sdo Paulo. Também foram responsaveis pelo
desenvolvimento do questionario empregado, distribuicdo e coleta de dados do
estudo piloto.

Para o estudo piloto, assumiu-se como objetivos:

1) Mapear as demandas de profissionais bibliotecarios(as) a fim de que o CRB-8 seja
um agente de integracdo do profissional bibliotecario(a) no Estado de Sao Paulo;

2) Entender as demandas de profissionais bibliotecarios a fim de contribuir para a
expanséo da visibilidade desses profissionais na sociedade;

3) Envolver as(os) bibliotecérios(as) das regides da Baixada Santista (BS) e S&o José
dos Campos (SJC), na construgcdo de uma rede profissional eficiente e eficaz,
fortalecendo a integracéo e colaboragédo destes profissionais e a presenca do CRB-8
no Estado de Séo Paulo.

Em dezembro de 2022, a Comissao passou a ter uma nova formacéo, contando com
as(os) bibliotecarias(os): Maria Cristiane Barbosa Galvao, Guilherme Belissimo, Katia
Cristina da Mata, Marciana Leite Ribeiro, Marcos Anténio de Toledo, Patricia
Alcantara de S& e Regina dos Anjos Fazioli. Estes deram continuidade as atividades
desenvolvidas pelo primeiro grupo de bibliotecarias, finalizando a analise dos dados e
divulgando os resultados obtidos a comunidade.
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2 METODOLOGIA

Conforme ja assinalado na introducdo, o mapeamento das demandas dos
profissionais bibliotecarios(as) do Estado de Séao Paulo foi realizado por meio de um
guestionério com questdes abertas versando sobre:

1) as necessidades dos profissionais de biblioteconomia nas diferentes regioes,
cidades e instituicoes;

2) as expectativas das(os) profissionais bibliotecarios(as) em relacdo ao CRB-8;

3) conhecimentos e implementacéo relacionados ao Plano Municipal do Livro, Leitura,
Literatura e Biblioteca (PMLLLB), por entender esse enquanto espacgo possivel de
valorizacao e reconhecimento da(o) profissional bibliotecaria(o).

O questionério foi encaminhado por e-mail para 265 profissionais bibliotecérios(as)
com cadastro atualizado no CRB-8, atuantes nas regides de Sao José dos Campos
(SJC) e da Baixada Santista (BS), no periodo de novembro a dezembro de 2021. A
ferramenta utilizada para a coleta de dados foi o Google Forms.

Para as atividades acima descritas foram realizadas reunides, pela plataforma do
Google Meet, relacionadas ao desenvolvimento e implementacdo do questionario,
analise dos dados e redacao final do relatério do estudo para divulgacao.

A andlise dos dados foi realizada por analise tematica a partir das ocorréncias de
temas nas questbes abertas, com posterior quantificacao.

Na dimenséo ética, considerou-se que o estudo se enquadra na pesquisa de opinido
sobre servigcos prestados. Conforme preconizado pela nova Resolucdo n° 510, de 07
de abril de 2016, a pesquisa de opinido € aquela realizada com consulta verbal ou
escrita de carater pontual, empregando-se metodologia especifica, através da qual o
participante, € convidado a expressar sua preferéncia, avaliacdo ou o sentido que
atribui a temas, atuacéo de pessoas e organizagdes. (BRASIL, 2016).
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3 RESULTADOS

Da Regiado de Sao José dos Campos foram recebidas 32 respostas provenientes dos
municipios de: Sao José dos Campos, Sao Luiz do Paraitinga, Caraguatatuba,
Cruzeiro, Cachoeira Paulista, Lorena, Sao Sebastido, Pindamonhangaba, Taubaté e
Tremembé. Da Baixada Santista, foram recebidas 15 respostas provenientes dos
municipios de: Cubatéo, Guaruja, Peruibe, Praia Grande, Santos e S&o Vicente. Trés
respostas foram de outras regides nao priorizadas no mapeamento e foram
descartadas. Assim, ao total foram analisadas 47 respostas.

As necessidades dos profissionais bibliotecarios(as) sdo bem variaveis, incluindo
oportunidades de emprego, fiscalizacdo da atividade profissional, cursos de
capacitacdo, disponibilidade de verba para investimento, maior valorizagédo
profissional, conforme representado no grafico 1.

Gréfico 1 Distribuicdo das necessidades das(os) profissionais bibliotecarias(os)

Mais oportunidades de empregos 21.3%

Mais FiscalizacBo 21.3%
Mais cursos de capacitagio 19.1%
Mais verba para investimento

Maior presenca de bibliotecarios no setor piblico

Wais valorizag3o do profissional

Mais aproximacio entre profissionais da mesma regido
Falta de campo ce trabalho

Ter um polo do CRB mais praximo

Maior preocupacéo com insalubridade do trabalho

Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)

No que tange as necessidades das(os) profissionais bibliotecarias(os), ndo foram
observadas diferencas significativas entre as Regides da Baixada Santista (BS) e S&o
José dos Campos (SJC), conforme pode ser observado na tabela 1:
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Regiéo.

Mais oportunidades de empregos 4 6 10 21,3%
Mais fiscalizacao 3 7 10 21,3%
Mais cursos de capacitacao 1 8 9 19,1%
Mais verba para investimento 7 7 14,9%
Maior presenca de bibliotecarios no setor publico 2 3 5 10,6%
Mais valorizacao do profissional 1 2 3 6,4%
Falta de campo de trabalho 1 1 2 4,3%
rl\ggli:; :proxmagao entre profissionais da mesma 2 2 4.3%
Maior preocupacao com insalubridade do trabalho 1 1 2,1%
Ter um polo do CRB mais préximo 1 1 2,1%

Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)

As(0s) participantes também se manifestaram sobre suas expectativas em relacdo a
atuacao do CRB-8 as quais revelam anseios por maior fiscalizacdo, maior atuacao do
Conselho na regido, fortalecimento da profissdo, atuacdo na formacdo de
profissionais, e listam ainda questbes trabalhistas como divulgacdo de vagas,
aproximacédo do Sindicato e revisao salarial, conforme representado no grafico 2.
Novamente, ndo foram identificadas diferencas significativas entre as regiées no que
se refere as expectativas das(os) profissionais bibliotecarias(os), conforme pode ser
observado na tabela 2.

Gréfico 2 Distribuigdo das expectativas dos profissionais bibliotecarios(as) na atuacao do
CRB-8

Mais fiscalizagdo 31.9%
Maior atuagdo na regigo
Formacgdo para profissionais
Fortalecimentao da profissdo
Maior integragdo

RevisZo salarial

Revisdo e atualizacdo de Leis

Continuidade nas atividades

Auxilio na divulgacdo de vagas

Aproximacdo com Sindicato

Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)

WWWECDIBRonRe b



15

Tabela 2 Distribuicdo das expectativas das(os) profissionais bibliotecarias(os), segundo a
Regiéo.

Mais fiscalizacao 8 7 15 31,9%
Maior atuacao na regiao 2 5 7 14,9%
Formacéao para profissionais 2 3 5 10,6%
Fortalecimento da profisséo 1 4 5 10,6%
Maior integracao 1 3 4 8,5%
Revisao salarial 1 2 3 6,4%
Reviséo e atualizacao de Leis 1 2 3 6,4%
Continuidade nas atividades 2 2 4,3%
Auxilio na divulgacéo de vagas 2 2 4,3%

Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)

No que se refere ao conhecimento do PMLLLB, 23 (48,9%) participantes o conhecem
e 24 (51%) o desconhecem, também ndo havendo diferencas expressivas entre as
regides estudadas, conforme apresentado na tabela 3. Apenas 4 (8,5%) participantes
relataram ter conhecimento que o municipio onde atuam implementou a PMLLLB.

Tabela 3 Distribuicdo dos participantes segundo o conhecimento sobre PMLLLB e regiéo.

CONHECIMENTO SOBRE O PMLLLB BS SJC TOTAL %TOTAL
Conhecem 6 17 23 48,9%
Desconhecem 9 15 24 51,1%

Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme ja apresentado na introducéo, a fiscalizacéo € prerrogativa dos Conselhos
Regionais de Biblioteconomia, pois buscam o cumprimento da lei, garantindo que o
profissional bibliotecério(a) ocupe a vaga especifica. Essa atividade tem na sua
esséncia a valorizagdo profissional neste campo de atuacdo. E fato que, em
decorréncia da pandemia de COVID-19, houve um periodo de recesso das atividades
fiscalizadoras do CRB-8, impostas pela obrigatoriedade do distanciamento social
enquanto medida sanitaria. Todavia, ap0s a atenuacdo do contexto pandémico, a
Comisséo de Fiscalizacdo (CF) do CRB-8 retornou suas atividades presenciais.

A capacitacdo e as oportunidades de emprego, apesar de serem demandas dos
participantes no estudo piloto, ndo integram o escopo de atuacdo dos Conselhos
Regionais de Biblioteconomia. De qualquer forma, o CRB-8 tem trabalhado em
conjunto com o Sindicato dos Bibliotecarios, Cientista da informacgé&o, Historiadores,
Documentalistas, Arquivistas e Auxiliares de Biblioteca (SINBIESP), para auxiliar na
criacdo de novos cargos para bibliotecarios(as), bem como mantido o dialogo aberto
com instituicdes publicas e privadas para elucidar as especificidades necessarias
para a proposicdo de editais de concurso e vagas com foco nas(os) profissionais
bibliotecarias(os). Quanto a proposi¢cao de eventos e cursos demandados pelas(os)
profissionais bibliotecarios(as), a educac¢éo continuada nao integra o escopo legal de
atuacao dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia

Logo, algumas demandas das(os) profissionais bibliotecarias(os) elencadas nesse
mapeamento de demandas carecem ser supridas por outras instituicbes como
escolas de biblioteconomia, instituicbes de educacdo continuada e instituicdes
representativas, como os sindicatos.
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5 CONCLUSAO

Por meio do presente mapeamento das demandas dos profissionais de
biblioteconomia do Estado de S&o Paulo, com foco nas regides de S&o José dos
Campos e da Baixada Santista, pode-se perceber que existem expectativas dos
profissionais bibliotecarias(os) que sdo muito compativeis com o0 cenario de
transformacdo em que vivemos, mas que ndo podem ser supridas pelo CRB-8, fato
gue revela uma lacuna de conhecimento dos profissionais sobre o escopo de atuagéo
deste Conselho.

Para futuros mapeamentos, sugere-se 0 emprego de questdes fechadas e mais
direcionadas ao escopo de atuacdo das(os) bibliotecarias(os) a fim de que a proépria
pesquisa seja uma ferramenta de informacgao sobre as atividades desenvolvidas pelo
CRB-8. Também seria oportuno mapear junto as(os) profissionais bibliotecarias(os)
guais sdo seus canais de comunicacdo (e-mail, midias sociais ou site do CRB-8) e
formatos (texto, audio, video) preferidos para receber informes e materiais elaborados
por este Conselho.

Por ora, como medidas para superar a lacuna informacional, sugere-se o incremento
das campanhas de comunicacdo do CRB-8 ja realizadas, bem como a proposicdo de
mais palestras para profissionais ja registradas(os) e para as(os) futuras(os)
profissionais, bem como o desenvolvimento de outros materiais elucidativos sobre o
escopo e os limites de atuacdo do Conselho, considerando as preferéncias dos
profissionais bibliotecéarios(as).

Comissdo Temporaria das MicroRegionais do Conselho Regional de
Biblioteconomia do Estado de S&o Paulo

Marciana Leite Ribeiro e Regina Fazioli participaram de todas as etapas do estudo.
Cristina Lino, Elis Granado e Simone Bello participaram da elaboracdo do
guestionario, coleta de dados, analise inicial dos dados e elaboragéo inicial do
relatorio do estudo. Maria Cristiane Barbosa Galvao, Guilherme Belissimo, Katia
Cristina da Mata e Patricia Alcantara de S& finalizaram a analise dos dados,
elaboraram o relatorio final do estudo e atuaram na divulgacéo dos resultados para a
comunidade. Além dos integrantes da Comissao Temporaria das MicroRegionais, a
bibliotecaria e Presidenta do CRB-8 Ana Claudia Martins acompanhou o
desenvolvimento do estudo e revisou o texto final.

Conflito de interesse: todas(os) as(os) integrantes da Comissao participaram de
forma voluntaria no desenvolvimento do estudo.
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Questionario - Comissado Temporaria das
Regionais
Este questionario tem por objetivo iniciar um mapeamento das necessidades e expectativas dos(as)
profissionais bibliotecérios(as) e das bibliotecas publicas, privadas, especializadas, etc. além de levantar os
Planos Municipais do Livro, Leitura, Literatura e Biblioteca (PMLLLB).
A partir desta pesquisa pretendemos criar um didlogo mais permanente do Conselho Regional de
Biblioteconomia do Estado de S&o Paulo — 82 Regido com os(as) profissionais.

Comissé@o Tempordria das Regionais

Qualquer duvida entre em contato com comissaoregjonais@crb8.org.br

Nome Completo:

Texto de resposta curta

Instituigéo:

Texto de resposta curta

E-mail principal:

Texto de resposta curta

DDD e Celular

Texto de resposta curta

Cidade onde atua profissionalmente:

Texto de resposta curta

wiwwaenb8raneibr
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Quais as necessidades dos profissionais de Biblioteconomia da sua regido:

Texto de resposta longa

0 que esperar da atual gestao do CRB-8

Texto de resposta longa

Vocé conhece o PMLLLB (Plano Municipal do Livro, Leitura, Literatura e Biblioteca)?
() Sim
() Nao

0O PMLLLB é instituida em forma de lei, no seu municipio?
() sim
() Nao
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