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1 INTRODUÇÃO 
 

 O exercício da profissão de bibliotecário(a) está relacionado diretamente à 

capacidade de prever e se adaptar às novas demandas sociais (DUARTE; 

ANTUNES, 2016), exigindo um conhecimento aprofundado de competências 

históricas relacionadas à profissão e a aquisição contínua de novas competências 

para o desempenho de atividades que vão se transformando diacrônica e 

sincronicamente.  

 

 A complexidade da profissão não para por aí, pois bibliotecários(as) atuam em 

diferentes unidades de informação, que vão das mais convencionais, como as 

bibliotecas universitárias, públicas, escolares, cinematecas, filmotecas, videotecas, 

centro de documentação e pesquisa, museus, livrarias, editoras, unidades de 

informação em instituições públicas e privadas, até unidades de informação virtuais 

emergentes como blogs, sites e outros ambientes informacionais virtuais (CASTRO, 

2016 apud CUNHA; CRIVELLARI, 2004). 

 

Na atualidade as bibliotecas oferecem serviços informacionais diversos, como 

destaca Gascó-Hernández (2019), que, partindo do Robot Openlab e estúdios de 

gravação, passa por cuidados com a saúde, prevenção de diabetes, aulas de ioga, 

além de demonstrações de culinária saudável e metodologias para manter uma 

horta comunitária. Prevê-se, assim, que as bibliotecas desempenham e 

desempenharão sempre uma gama renovada de produtos e serviços que 

emergem juntamente com os avanços, sociais, culturais, políticos, científicos e 

tecnológicos.  

 

Apesar da profissão de bibliotecária(o) ser essencial para uma sociedade por provê-la 

com serviços informacionais adequados e éticos, é fato que ocupações 

profissionalizantes se esforçam para convencer o público, os formuladores de 

políticas e empregadores de sua distinção e legitimidade na sociedade e no mercado 

de trabalho. Logo, todos os esforços para manter o status profissional são uma faceta 

fundamental para a manutenção da identidade profissional e reconhecimento social 

(GARCIA; BARBOUR, 2018; SINGH, 2021).  

 

No Brasil, historicamente, a profissão de bibliotecário(a) é entendida como profissão 

liberal, sendo reconhecida desde 1962 pela Lei n. 4.084, a qual explicita que o 

exercício dessa profissão é privativo dos Bacharéis em Biblioteconomia (BRASIL, 

1962), significando com isto que o exercício dessa profissão demanda a conclusão de 

curso de graduação em Biblioteconomia, realizado em instituição de ensino superior e 

reconhecida pelo Ministério da Educação. Além disso, o exercício da função de 

bibliotecária(o) demanda, necessariamente, inscrição no Conselho Regional de 

Biblioteconomia, sendo obrigatória a citação do número de registro profissional no 



 

 

10 

Conselho Regional, em todos os documentos de responsabilidade do profissional 

bibliotecário(a). 

No território brasileiro, a inscrição profissional demanda pagamento de anuidade, que é 
gerida pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia para o cumprimento de suas atividades 
e responsabilidades, entre as quais estão: 

 

a) Registrar os profissionais e expedir carteira profissional; 
 
b) Examinar reclamações e representações escritas acerca dos serviços de registro e 
das infrações cometidas e decidir, com recurso, para o Conselho Federal de 
Biblioteconomia; 
 

c) Fiscalizar o exercício da profissão, impedindo e punindo as infrações à Lei, bem 
como enviando às autoridades competentes, relatórios documentados sobre fatos 
que apurarem e cuja solução não seja de sua alçada; 
 

d) Publicar relatórios anuais dos seus trabalhos, e periodicamente, relação dos 
profissionais registrados. 
 

e) Organizar o regimento interno, submetendo-o à aprovação do Conselho Federal de 
Biblioteconomia. 
 

f) Apresentar sugestões ao Conselho Federal de Biblioteconomia; 
 

g) Colaborar com as Associações de Bibliotecárias(os), nos casos referentes ao 
registro e atuação profissional; 
 

h) Participação na Assembleia do Conselho Federal de Biblioteconomia; 
 

i) Manutenção da sede do Conselho; 
 

j) Pagamento de seus colaboradores (secretário, fiscais, profissional do setor 
financeiro e de comunicação) e prestadores de serviços (em contabilidade, tecnologia 
da informação, do setor jurídico, do setor de comunicação, entre outros); 
 

l) Viagens para fiscalização de instituições e divulgação do Conselho; 
 

m) Viagens de Conselheiras(os) para eventos e articulações políticas relacionadas à 
profissão de bibliotecário(a); 
 

m) Eventos para divulgação do Conselho e da profissão de bibliotecário(a); 
 

n) Elaboração de materiais informativos sobre o Conselho e a profissão de 
bibliotecária(o). 
 
Em 2021, em um contexto de grandes mudanças sociais, profissionais e mesmo 

políticas no Brasil, a direção do CRB-8, localizado no Estado de São Paulo, propôs, a 

criação de uma comissão temporária para mapear potenciais demandas dos 

profissionais bibliotecários(as) a fim de melhor traçar o planejamento de suas 
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atividades, atender seu público-alvo e zelar pelo exercício da profissão conforme 

escopo legal. 

Oficializada em plenária do CRB-8 e pela Portaria CRB-8 nº 12/2021, a Comissão 

Temporária das MicroRegionais iniciou oficialmente suas atividades em junho de 

2021, sendo integrada pelas bibliotecárias: Cristina Lino, Elis Granado, Marciana 

Leite Ribeiro, Regina dos Anjos Fazioli e Simone Bello. Tais profissionais definiram 

que seria realizado um estudo piloto para o mapeamento das demandas profissionais 

de algumas regiões do Estado de São Paulo. Também foram responsáveis pelo 

desenvolvimento do questionário empregado, distribuição e coleta de dados do 

estudo piloto.  

 
Para o estudo piloto, assumiu-se como objetivos: 

 

1) Mapear as demandas de profissionais bibliotecários(as) a fim de que o CRB-8 seja 

um agente de integração do profissional bibliotecário(a) no Estado de São Paulo; 

 

2) Entender as demandas de profissionais bibliotecários a fim de contribuir para a 

expansão da visibilidade desses profissionais na sociedade;  

 

3) Envolver as(os) bibliotecários(as) das regiões da Baixada Santista (BS) e São José 

dos Campos (SJC), na construção de uma rede profissional eficiente e eficaz, 

fortalecendo a integração e colaboração destes profissionais e a presença do CRB-8 

no Estado de São Paulo. 

 

Em dezembro de 2022, a Comissão passou a ter uma nova formação, contando com 

as(os) bibliotecárias(os): Maria Cristiane Barbosa Galvão, Guilherme Belíssimo, Kátia 

Cristina da Mata, Marciana Leite Ribeiro, Marcos Antônio de Toledo, Patrícia 

Alcântara de Sá e Regina dos Anjos Fazioli. Estes deram continuidade às atividades 

desenvolvidas pelo primeiro grupo de bibliotecárias, finalizando a análise dos dados e 

divulgando os resultados obtidos à comunidade. 
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2 METODOLOGIA 

 

Conforme já assinalado na introdução, o mapeamento das demandas dos 

profissionais bibliotecários(as) do Estado de São Paulo foi realizado por meio de um 

questionário com questões abertas versando sobre:  

 

1) as necessidades dos profissionais de biblioteconomia nas diferentes regiões, 

cidades e instituições;  

 

2) as expectativas das(os) profissionais bibliotecários(as) em relação ao CRB-8;  

 

3) conhecimentos e implementação relacionados ao Plano Municipal do Livro, Leitura, 

Literatura e Biblioteca (PMLLLB), por entender esse enquanto espaço possível de 

valorização e reconhecimento da(o) profissional bibliotecária(o).  

 

O questionário foi encaminhado por e-mail para 265 profissionais bibliotecários(as) 

com cadastro atualizado no CRB-8, atuantes nas regiões de São José dos Campos 

(SJC) e da Baixada Santista (BS), no período de novembro a dezembro de 2021. A 

ferramenta utilizada para a coleta de dados foi o Google Forms. 

 

Para as atividades acima descritas foram realizadas reuniões, pela plataforma do 

Google Meet, relacionadas ao desenvolvimento e implementação do questionário, 

análise dos dados e redação final do relatório do estudo para divulgação. 

 

A análise dos dados foi realizada por análise temática a partir das ocorrências de 

temas nas questões abertas, com posterior quantificação. 

 

Na dimensão ética, considerou-se que o estudo se enquadra na pesquisa de opinião 

sobre serviços prestados. Conforme preconizado pela nova Resolução nº 510, de 07 

de abril de 2016, a pesquisa de opinião é aquela realizada com consulta verbal ou 

escrita de caráter pontual, empregando-se metodologia específica, através da qual o 

participante, é convidado a expressar sua preferência, avaliação ou o sentido que 

atribui a temas, atuação de pessoas e organizações. (BRASIL, 2016). 
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3 RESULTADOS 

 

Da Região de São José dos Campos foram recebidas 32 respostas provenientes dos 

municípios de: São José dos Campos, São Luiz do Paraitinga, Caraguatatuba, 

Cruzeiro, Cachoeira Paulista, Lorena, São Sebastião, Pindamonhangaba, Taubaté e 

Tremembé. Da Baixada Santista, foram recebidas 15 respostas provenientes dos 

municípios de: Cubatão, Guarujá, Peruíbe, Praia Grande, Santos e São Vicente. Três 

respostas foram de outras regiões não priorizadas no mapeamento e foram 

descartadas. Assim, ao total foram analisadas 47 respostas. 

 

As necessidades dos profissionais bibliotecários(as) são bem variáveis, incluindo 

oportunidades de emprego, fiscalização da atividade profissional, cursos de 

capacitação, disponibilidade de verba para investimento, maior valorização 

profissional, conforme representado no gráfico 1. 

  

          Gráfico 1 Distribuição das necessidades das(os) profissionais bibliotecárias(os) 

                                        Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es) 

 

 

No que tange às necessidades das(os) profissionais bibliotecárias(os), não foram 

observadas diferenças significativas entre as Regiões da Baixada Santista (BS) e São 

José dos Campos (SJC), conforme pode ser observado na tabela 1:  
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Tabela 1 Distribuição das necessidades dos profissionais de Biblioteconomia, segundo a 

Região. 

 

NECESSIDADE BS SJC TOTAL % TOTAL 

Mais oportunidades de empregos 4 6 10 21,3% 

Mais fiscalização 3 7 10 21,3% 

Mais cursos de capacitação 1 8 9 19,1% 

Mais verba para investimento  7 7 14,9% 

Maior presença de bibliotecários no setor público 2 3 5 10,6% 

Mais valorização do profissional 1 2 3 6,4% 

Falta de campo de trabalho 1 1 2 4,3% 

Mais aproximação entre profissionais da mesma 
região 

 2 2 4,3% 

Maior preocupação com insalubridade do trabalho  1 1 2,1% 

Ter um polo do CRB mais próximo 1  1 2,1% 

Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es) 

 

 

As(os) participantes também se manifestaram sobre suas expectativas em relação à 

atuação do CRB-8 as quais revelam anseios por maior fiscalização, maior atuação do 

Conselho na região, fortalecimento da profissão, atuação na formação de 

profissionais, e listam ainda questões trabalhistas como divulgação de vagas, 

aproximação do Sindicato e revisão salarial, conforme representado no gráfico 2. 

Novamente, não foram identificadas diferenças significativas entre as regiões no que 

se refere às expectativas das(os) profissionais bibliotecárias(os), conforme pode ser 

observado na tabela 2. 

 

 

Gráfico 2 Distribuição das expectativas dos profissionais bibliotecários(as) na atuação do 

CRB-8 

                                         Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)  
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Tabela 2 Distribuição das expectativas das(os) profissionais bibliotecárias(os), segundo a 

Região. 

 

EXPECTATIVA BS SJC TOTAL % TOTAL 

Mais fiscalização 8 7 15 31,9% 
Maior atuação na região 2 5 7 14,9% 
Formação para profissionais 2 3 5 10,6% 
Fortalecimento da profissão 1 4 5 10,6% 

Maior integração 1 3 4 8,5% 
Revisão salarial 1 2 3 6,4% 
Revisão e atualização de Leis 1 2 3 6,4% 

Continuidade nas atividades  2 2 4,3% 
Auxílio na divulgação de vagas  2 2 4,3% 

                                         Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es) 

 

 

No que se refere ao conhecimento do PMLLLB, 23 (48,9%) participantes o conhecem 

e 24 (51%) o desconhecem, também não havendo diferenças expressivas entre as 

regiões estudadas, conforme apresentado na tabela 3. Apenas 4 (8,5%) participantes 

relataram ter conhecimento que o município onde atuam implementou a PMLLLB. 

 

 

Tabela 3 Distribuição dos participantes segundo o conhecimento sobre PMLLLB e região. 

 

CONHECIMENTO SOBRE O PMLLLB BS SJC TOTAL %TOTAL 

Conhecem 6 17 23 48,9% 

Desconhecem 9 15 24 51,1% 

                                   Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es) 
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4 DISCUSSÃO DOS RESULTADOS 

 

Conforme já apresentado na introdução, a fiscalização é prerrogativa dos Conselhos 

Regionais de Biblioteconomia, pois buscam o cumprimento da lei, garantindo que o 

profissional bibliotecário(a) ocupe a vaga específica. Essa atividade tem na sua 

essência a valorização profissional neste campo de atuação. É fato que, em 

decorrência da pandemia de COVID-19, houve um período de recesso das atividades 

fiscalizadoras do CRB-8, impostas pela obrigatoriedade do distanciamento social 

enquanto medida sanitária. Todavia, após a atenuação do contexto pandêmico, a 

Comissão de Fiscalização (CF) do CRB-8 retornou suas atividades presenciais. 

 

A capacitação e as oportunidades de emprego, apesar de serem demandas dos 

participantes no estudo piloto, não integram o escopo de atuação dos Conselhos 

Regionais de Biblioteconomia. De qualquer forma, o CRB-8 tem trabalhado em 

conjunto com o Sindicato dos Bibliotecários, Cientista da informação, Historiadores, 

Documentalistas, Arquivistas e Auxiliares de Biblioteca (SINBIESP), para auxiliar na 

criação de novos cargos para bibliotecários(as), bem como mantido o diálogo aberto 

com instituições públicas e privadas para elucidar as especificidades necessárias 

para a proposição de editais de concurso e vagas com foco nas(os) profissionais 

bibliotecárias(os). Quanto à proposição de eventos e cursos demandados pelas(os) 

profissionais bibliotecários(as), a educação continuada não integra o escopo legal de 

atuação dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia 

 

Logo, algumas demandas das(os) profissionais bibliotecárias(os) elencadas nesse 

mapeamento de demandas carecem ser supridas por outras instituições como 

escolas de biblioteconomia, instituições de educação continuada e instituições 

representativas, como os sindicatos. 
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5 CONCLUSÃO 

 

Por meio do presente mapeamento das demandas dos profissionais de 

biblioteconomia do Estado de São Paulo, com foco nas regiões de São José dos 

Campos e da Baixada Santista, pode-se perceber que existem expectativas dos 

profissionais bibliotecárias(os) que são muito compatíveis com o cenário de 

transformação em que vivemos, mas que não podem ser supridas pelo CRB-8, fato 

que revela uma lacuna de conhecimento dos profissionais sobre o escopo de atuação 

deste Conselho. 

 

Para futuros mapeamentos, sugere-se o emprego de questões fechadas e mais 

direcionadas ao escopo de atuação das(os) bibliotecárias(os) a fim de que a própria 

pesquisa seja uma ferramenta de informação sobre as atividades desenvolvidas pelo 

CRB-8. Também seria oportuno mapear junto as(os) profissionais bibliotecárias(os) 

quais são seus canais de comunicação (e-mail, mídias sociais ou site do CRB-8) e 

formatos (texto, áudio, vídeo) preferidos para receber informes e materiais elaborados 

por este Conselho. 

 

Por ora, como medidas para superar a lacuna informacional, sugere-se o incremento 

das campanhas de comunicação do CRB-8 já realizadas, bem como a proposição de 

mais palestras para profissionais já registradas(os) e para as(os) futuras(os) 

profissionais, bem como o desenvolvimento de outros materiais elucidativos sobre o 

escopo e os limites de atuação do Conselho, considerando as preferências dos 

profissionais bibliotecários(as). 

 

 

Comissão Temporária das MicroRegionais do Conselho Regional de 

Biblioteconomia do Estado de São Paulo 

 

Marciana Leite Ribeiro e Regina Fazioli participaram de todas as etapas do estudo. 

Cristina Lino, Elis Granado e Simone Bello participaram da elaboração do 

questionário, coleta de dados, análise inicial dos dados e elaboração inicial do 

relatório do estudo. Maria Cristiane Barbosa Galvão, Guilherme Belíssimo, Kátia 

Cristina da Mata e Patrícia Alcântara de Sá finalizaram a análise dos dados, 

elaboraram o relatório final do estudo e atuaram na divulgação dos resultados para a 

comunidade. Além dos integrantes da Comissão Temporária das MicroRegionais, a 

bibliotecária e Presidenta do CRB-8 Ana Cláudia Martins acompanhou o 

desenvolvimento do estudo e revisou o texto final. 

 

 

Conflito de interesse: todas(os) as(os) integrantes da Comissão participaram de 

forma voluntária no desenvolvimento do estudo. 
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