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1 INTRODUCAO

Os principios de organizacéo, representagdo e disseminacao da informacao tém
acompanhado a historia da humanidade, e podem ser identificados em diferentes
culturas e paises. De forma institucionalizada, no Brasil, a atuacdo profissional de
bibliotecéarias(os) teve inicio na década de 1910, com a criagdo do curso de
Biblioteconomia na Biblioteca Nacional, tornando-se uma profisséo regulamentada em
1962, com a promulgacéo da Lei n° 4.084.

Ao longo das décadas, mudancas diversas nas formas de organizacdo e
disseminacédo da informacdo trouxeram desafios para a formacdo e o exercicio da
profisséo.

O espaco fisico da biblioteca, antes destinado ao estudo e pesquisa, ampliou 0s
seus servicos e tornou-se um lugar de desenvolvimento de valores comunitarios,
demandando novas competéncias a(ao) profissional bibliotecaria(o) (Santa Anna,
2016). Clubes de leitura, cursos de informatica para a populagdo acima de 60 anos,
espacos makers, eventos culturais e outros servicos tém sido oferecidos pelas
bibliotecas, requerendo das(os) profissionais o alinhamento entre conhecimentos
tradicionais do exercicio da profissdo e novas habilidades para o exercicio de
atividades recém-criadas (Moyses; Mont Alvao; Zattar, 2019; Rodrigues; Bedin; Sena,
2022).

Em alguns casos especificos, como em bibliotecas universitarias e institutos de
pesquisa, as mudancas na base tecnolégica da organizacdo e tratamento da
informacdo tém demandado das(os) profissionais relacionar as competéncias ja
conhecidas de organizagcdo da informacdo a aquelas desenvolvidas na
contemporaneidade e utilizadas pelos cientistas de dados (Semeler; Pinto; Rozados,
2019).

Em conjunto com essas mudancas, observa-se a presenca das(os) profissionais
bibliotecarias(os) em outros espacos para além da biblioteca, provocando discussdes
sobre a identidade profissional e a necessidade de ampliagdo da formacao dessa(e)
profissional para atuacdo em areas diversas nao restritas ao espaco da biblioteca. Ao

mesmo tempo, as(os) bibliotecarias(os) que atuam em areas nao convencionais
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também reivindicam o reconhecimento do uso das competéncias da(o) bibliotecéria(o)
para exercicio de suas atividades, na tentativa de refor¢ar a sua identidade como
profissional da informacao (Fraser-Arnott, 2019).

Junto a esses desafios agrega-se a crescente automacdo dos processos de
trabalho e o uso da inteligéncia artificial em ambientes profissionais, os quais tém
acarretado reflexdes sobre o emprego das competéncias da(o) profissional
bibliotecaria(o) na organizacdo, no tratamento e na disseminacdo da informacdo em
um ambiente completamente digitalizado (Kirkwood, 2018; Prudencio; Rodriguez,
2023).

A diversificagdo de experiéncias e os desafios listados atribuem ainda mais
complexidade a profissdo de bibliotecaria(o), indicando a necessidade de constante
identificacdo e entendimento das novas demandas informacionais e sociais, a
aquisicdo continua de novas competéncias e habilidades e a capacidade em adequar-
se a atuacdo em diferentes contextos informacionais (Duarte; Antunes, 2016).

Todos esses desafios apenas reforcam a importancia da profissdo de
bibliotecaria(o) para oferecer servicos informacionais adequados e éticos diante das
inUmeras possibilidades disponiveis ao usuario na contemporaneidade, o que acaba
por influir na relacéo das(os) profissionais bibliotecarias(os) com seus érgaos de classe.

Como uma profissdo regulamentada que exige a conclusdo de curso de
graduacdo em Biblioteconomia, realizado em instituicdo de ensino superior e
reconhecida pelo Ministério da Educacédo, e inscricdo no Conselho Regional de
Biblioteconomia para o exercicio da profissdo de Bibliotecaria(o), aqueles que a
exercem também apresentam demandas para 0os seus 0rgdos de representacao, de
forma que eles possam exercer sua atividade e capacitar-se para os desafios por ela
apresentados.

O Conselho tem realizado varias agées em beneficio da profissdo como a
participacéo na Bienal do Livro, Dia da(o) Bibliotecaria(o) descentralizada no Estado de
Sao Paulo, atuacdo em politicas publicas, esclarecimentos e informacgdes por meio de
Férum de Bibliotecas Escolares, pesquisas e lives com diversos temas de interesse da
profissao.

Diante disso, em 2021, a direcdo do CRB-8, localizado no Estado de Sao Paulo,

prop6s a criagdo de uma comissao temporaria para mapear potenciais demandas
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das(os) profissionais bibliotecarias(os) a fim de melhor tragcar o planejamento de suas
atividades, atender seu publico-alvo e zelar pelo exercicio da profissdo conforme
escopo legal.

Oficializada em plenaria do CRB-8 e pela Portaria CRB-8 n° 12/2021, a
Comissdo Temporaria das Microrregionais iniciou oficialmente suas atividades em
junho de 2021, sendo integrada pelas bibliotecérias: Cristina Lino, Elis Granado,
Marciana Leite Ribeiro, Regina dos Anjos Fazioli e Simone Bello Gimenez. Tais
profissionais foram responsaveis pela realizacdo de um estudo piloto para o
mapeamento das demandas profissionais das regides da Baixada Santista (BS) e S&o

José dos Campos (SJC), o qual teve por objetivos:

1) Mapear as demandas de profissionais bibliotecarias(os) a fim de que o CRB-8
seja um agente de integracdo da(o) profissional bibliotecéria(o) no Estado de
Séo Paulo;

2) Entender as demandas de profissionais bibliotecarias(os) a fim de contribuir para

a expanséo da visibilidade desses profissionais na sociedade;

3) Envolver as(os) bibliotecérias(os) das regifes da Baixada Santista (BS) e Sao
José dos Campos (SJC), na construcdo de uma rede profissional eficiente e
eficaz, fortalecendo a integracdo e colaboracdo desses profissionais e a
presenca do CRB-8 no Estado de Sao Paulo.

Em dezembro de 2022, a Comisséo passou a ter uma nova formagéo, contando
com as(os) bibliotecarias(os): Maria Cristiane Barbosa Galvédo, Guilherme Belissimo,
Katia Cristina da Mata, Marciana Leite Ribeiro, Marcos Antonio de Toledo, Patricia
Alcantara de Sa e Regina dos Anjos Fazioli. Estes deram continuidade as atividades
desenvolvidas pelo primeiro grupo de bibliotecarias, finalizando a analise dos dados e
divulgando os resultados obtidos & comunidade.

A partir de novembro de 2023 essa Comissdo passa a ser constituida por:
Marciana Leite Ribeiro, Guilherme Belissimo, Kéatia Cristina da Mata e Regina dos Anjos

Fazioli.
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Nesse mesmo ano a comissdo ampliou o referido estudo para todas as regioes
metropolitanas (RM) do Estado de S&o Paulo. Este relatério apresenta os resultados
obtidos na aplicacdo do questionario, o qual foi revisto para uso nesta nova etapa do
estudo.

www.crb8.org.br
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2 METODOLOGIA

A pesquisa “Demanda das(os) profissionais bibliotecarias(os) do Estado de Séo
Paulo” teve origem na Comissdo Temporaria das Microrregionais, que iniciou
oficialmente suas atividades em junho de 2021, e definiu a realizacdo de um estudo
piloto para o mapeamento das demandas das(os) profissionais bibliotecarias(os).

Para a realizacao do estudo piloto foram escolhidas as regifes de Sao José dos
Campos e da Baixada Santista. O link da ferramenta Google Forms com o questionario
foi encaminhado por mensagem para o endereco de e-mail de 265 profissionais
bibliotecarias(os) com cadastro atualizado no CRB-8. Os dados obtidos foram
analisados durante o ano de 2022 e o relatério com os primeiros resultados foi
divulgado no inicio de 2023.

No 1° semestre de 2023, a Comissdo Temporaria das Microrregionais
prosseguiu com o estudo, ampliando a pesquisa para todas as Regifes Metropolitanas
(RM) do estado de S&o Paulo, com a finalidade de mapear e compreender as
demandas de profissionais bibliotecarios(as) que desenvolvem suas atividades na
regido de atuacdo do CRB-8.

Para isso, 0 questionario utilizado no estudo piloto foi revisto, constando, na
nova versao, todas as regibes metropolitanas (RM) do estado de S&o Paulo. As
guestdes relacionadas as demandas das(os) profissionais de Biblioteconomia de forma
geral e aquelas relacionadas diretamente as atividades do CRB-8 foram detalhadas,
com a insercdo de respostas previamente estruturadas e respostas abertas. Foi
inserida uma pergunta referente a preferéncia dos canais de comunica¢cdo com o CRB-
8, também com respostas pré-codificadas e espacos para respostas abertas. As
perguntas sobre a existéncia do Plano Municipal do Livro, Leitura, Literatura e
Biblioteca (PMLLLB) e sobre o uso do Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento da
Educacéo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB) nas
cidades em que as(0s) profissionais bibliotecarias(os) atuam foram mantidas.

O questionario foi desenvolvido na ferramenta Google Forms e disponibilizado

para acesso nas seguintes formas:
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e Envio do link para o endereco de e-mail de todas(os) as(os) profissionais

registradas(os) no CRB-8, estivessem ou ndo com 0s registros ativos;

e Disponibilizacdo de link nas redes sociais digitais do CRB-8, a saber, Facebook©

e Instagram®.

Figura 1 - Divulgag&o da pesquisa no perfil do CRB-8 na rede social digital Instagram

a c R D’ @crbSSp

Qual a sua opinidao?

\ | £
M,

crb8sp -« Seguir

e crb8sp Editado « 16 sem
A sua opinido importa muito!

Prezada(o) bibliotecaria(o),

Gostariamos de convidé-la(o) para
participar da pesquisa online
desenvolvida pelo Conselho Regional
de Biblioteconomia do Estado de Sao
Paulo — 82 Regi&o (CRB-8), por meio de
sua Comissao Temporaria das
MicroRegionais.

Para participar, basta responder até o
dia 31/05 ao questionério que
encontra-se disponivel no endereco:
https://mla.bs/50dfe8dc

O tempo médio de preenchimento é de
apenas dez minutos.

A pesquisa tem o objetivo de mapear -

QA ¥ N

Curtido por marciatx135 e outras pessoas
9 DE MAIO

w Adicione um comentério... @

Fonte: Conselho Regional de Biblioteconomia — 82 Regido

O objetivo da pesquisa foi mapear e compreender as necessidades e

expectativas das(os) profissionais bibliotecarias(os) e das bibliotecas de todo o estado

de Sé&o Paulo, de forma a obter subsidios para acdes que visem a melhoria da atuacéo

do CRB-8.

O questionario ficou disponivel na plataforma para aceite de respostas durante

0s meses de maio e junho de 2023. Nesse periodo, foram obtidas 789 respostas de

profissionais bibliotecarias(os), atuantes ou nao na profisséo.

Todo o processo de coleta de dados foi andnimo e seguiu as diretrizes da
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Resolugéo n° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude, que trata
das especificidades da ética em pesquisa na area de Ciéncias Humanas, Sociais e
Sociais Aplicadas, no que se refere a pesquisa de opiniao.

Para efeitos de analise, a apresentacdo dos resultados foi dividida em cinco

partes:

a) Perfil dos respondentes;

b) Atuacéao profissional,

c) Necessidades e demandas das(os) profissionais bibliotecérias(os);
d) Canais de comunicacdo com o CRB-8;

e) Atendimento do municipio ao PMLLLB e ao FUNDEB.

Os resultados sédo apresentados por variavel em termos absolutos e percentuais
e, quando h& correspondéncia, em sua relacdo com outras variaveis, como a relagao
entre escolaridade e faixa etaria. O questionario utilizado na pesquisa esta disposto no

Apéndice A.
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3 RESULTADOS

Esta secdo dedica-se a apresentar os resultados obtidos nas 789 respostas
coletadas por meio do questionario on-line. Os resultados s&o distribuidos em 5
subsecdes expostos em forma de graficos, tabelas (Apéndice B) e analisados

descritivamente.

a) Perfil das(os) respondentes;

b) Atuacéao profissional;

c) Necessidades e demandas das(os) profissionais bibliotecarias(os);
d) Canais de comunicacdo com o CRB-8;

e) Atendimento do municipio em que atua o PMLLLB e o FUNDEB.

Optou-se pela andlise geral dos resultados, pois as(os) profissionais da RM de
Sao Paulo, Capital, foram os que mais participaram com o total de 458 (58,05%)
respostas, conforme pode ser visto no gréfico 1, com destaque para a cidade de Sao
Paulo com 78,82% dos profissionais da referida Regido Metropolitana (conforme
gréafico 2).

Sobre o detalhamento dos dados por Regido Metropolitana, vale destacar dois

pontos:

e Dada a maior presenca de profissionais da &rea na Regido Metropolitana de Sao
Paulo, as(os) respondentes da pesquisa entendem que ela recebe maior
atencdo do CRB-8, especialmente no tocante a fiscalizacdo dos servicos e 0
oferecimento de atividades presenciais. Diante disso, as(os) profissionais
atuantes em outras regides demandam mais atencédo do CRB-8 no interior, como

revelam os resultados obtidos no mapeamento.

e Outro ponto de destague sobre a regido em que as(os) profissionais

bibliotecarias(os) atuam esta no fato de que 9,25% (73) ndo souberam informar
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a RM da cidade em que exercem suas atividades. Pode-se creditar esse
resultado a escolha metodolégica em dividir as cidades de atuacao por regides
metropolitanas, que sdo menos abrangentes que as regifes administrativas do
estado. As RMs ndo abarcam todas as cidades do estado, o que pode ter
causado dificuldade para as pessoas respondentes identificarem a cidade em

gue atuam entre aquelas das RMs disponiveis.

Grafico 1 - RM em que atuam as(os) respondentes

Regido Metropolitan Val Parail Litoral
egido Metropolital a?\loortgedo araiba e Litoral . 4,69%

Regido Metropolitana de Sorocaba I 3,30%
Regido Metropolitana de S&o Paulo, Capital _ 58,05%
Regido Metropolitana de S&o José do Rio Preto . 4,44%
Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto - 7,22%
Regido Metropolitana de Piracicaba I 2,28%
Regido Metropolitana de Jundiai I 0,89%
Regido Metropolitana de Campinas - 7,60%

Regido Metropolitana da Baixada Santista I 2,28%

Nao sei informar - 9,25%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00% 60,00% 70,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

www.crb8.org.br
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Grafico 2 - Distribuicao das(os) respondentes pelas cidades da RM de Sao Paulo

90,00%
78,82%
80,00% i
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 0,22%
0,22% 0.22% 2g0p  022%
20,00% 0,66% . ’ 0 0,22%
0,22% 0,22% 022%  \0,22% 0,22% 4150 0,66%
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.1 Perfil das(os) respondentes

O questionario foi respondido por 789 pessoas. Em termos de género, a

participacdo majoritaria foi de mulheres (78%, grafico 3). JA& quanto a raca, foi

www.crb8.org.br
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predominante a participacdo de pessoas brancas (64%, grafico 5) que atuam
profissionalmente na Regido Metropolitana de Séo Paulo (58,05%, no geral, no grafico
1 e 34,60% no gréfico 6).

Gréfico 3 - Género das(os) respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados sobre género coincidem com aqueles apresentados na pesquisa de
Muller e Martins (2019), que indicavam que, em 2019, 82% das(os) profissionais
bibliotecarias(os) registrados nos conselhos no Brasil eram mulheres. Em Séo Paulo,
esse numero era de 84%.

Em termos da regido metropolitana em que atua, ndo ha discrepéancias entre o
perfil geral e o perfil regional, com a presenca das mulheres sendo maior em todas as
regides pesquisadas (grafico 4).

www.crb8.org.br



20

Grafico 4 - Respondentes distribuidas(os) por género e RM em que atuam

70,00%
0,13%
60,00%
13,29%
50,00%
40,00% H OQutro
44,43% = NR
30,00% B Masculino
B Feminino
2000% 0'130/;:90/ L30% 0,13%
oo 5,44% 14 1370
10.00% 7206 0.25% 2,03%  013% o 0,25% 0,51%
’ ’ o 0,25% \1,9005 g2:32% B,29% )
013% \>03% 0,89% 3,04% 4,05%
0,00% '
[
=z

Nao sei informar

Regido Metropolitana de Jundiai |’
Litoral Norte

Regido Metropolitana da Baixada Santista
Regido Metropolitana de Campinas

Regido Metropolitana de Piracicaba

Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto

Regiéo Metropolitana de S&o José do Rio Preto
Regido Metropolitana de Sdo Paulo, Capital
Regido Metropolitana de Sorocaba

Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e

Fonte: Elaborado pelo autor

Em termos da auto declaracéo de cor/raca das(os) respondentes, observa-se a
presenca majoritaria de pessoas autodeclaradas brancas entre as(os) profissionais
(gréfico 5). Apesar de haver aumento do nimero de pessoas pretas e pardas no ensino

superior, ainda ndo é possivel observar uma participacdo mais equanime.
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Gréfico 5 - Cor/raca das(os) respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Este ndo € um fato isolado da profissdo de bibliotecéaria(o). Os indicadores
educacionais do ensino superior mostram um aumento de mais de 7% na taxa de
escolarizagdo no ensino superior entre pessoas pretas ou pardas. Mas esse valor ndo
supera a taxa de escolarizacdo no mesmo nivel entre pessoas brancas, que apesar de
ter crescido com a mesma intensidade, ainda é maior (39,6% de pessoas brancas e
19,9% de pessoas pretas e pardas possuiam ensino superior completo em 2022)
(INEP, 2023).

Ao olhar apenas para a area de Biblioteconomia, os dados do Censo da
Educacao Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP)
para o ano de 2021 mostravam que a formacgéao exigida para exercicio da profissao era
oferecida em modalidade presencial apenas em 8 (oito) instituicdes de ensino superior
do estado (Fundac&o Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo - FESPSP,
Faculdades Integradas Coracdo de Jesus - FAINC, Centro Universitario Assuncéo -
UNIFAI, Centro Universitario Teresa D'Avila - UNIFATEA, Pontificia Universidade
Catdlica - PUC-Campinas, Universidade de S&o Paulo - USP, Universidade Estadual
Paulista - UNESP, Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCAR), sendo 3 (trés)


https://www.gov.br/inep/pt-br
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Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e gratuitas e 4 (quatro) IES localizadas
fora da Regiao Metropolitana de S&o Paulo.

Em analise da Comissao das Microrregionais considerou-se que esse mapa das
instituic6es pode indicar a dificuldade do publico em ter acesso a formacéo exigida para
0 exercicio da profisséo, seja por distancia entre a cidade de moradia e o local de
oferecimento do curso, seja pela auséncia de politicas afirmativas que permitam a
permanéncia no curso e a conciliacdo entre trabalho e estudo, desafios bastante

comuns para as(0s) estudantes de instituicdes privadas.

Grafico 6 - Respondentes distribuidas(os) por cor/fraca e RM em que atuam

70,00% m Regido Metropolitana do Vale do

Paraiba e Litoral Norte

60,00% m Regido Metropolitana de Sorocaba
m Regido Metropolitana de S&o
50,00% Paulo, Capital
m Regido Metropolitana de Sao José
40,00% 34,60% do Rio Preto
-
g

Regido Metropolitana de Ribeirdo

30,00% Preto

m Regido Metropolitana de Piracicaba

20,00%

m Regido Metropolitana de Jundiai
10,00% Regido Metropolitana de Campinas
| m Regido Metropolitana da Baixada
Santista

0,009 ™.
®\’b

N » N\
N O o Q° R ® N30 sei informar
Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados sobre idade mostram que a profissao continua a ser atrativa para os
jovens, visto que mais de 56% das pessoas que responderam a pesquisa tém entre 25
e 44 anos (grafico 7 e 8). O desenvolvimento da tecnologia e sua interface com a
Biblioteconomia aproxima os jovens da profissdo, que observam possibilidades de
atuacéo derivadas da formacédo bibliotecondmica na area de gestdo de dados, UX
designer, gestdo de informacdo e outras necessarias para uma sociedade que

cotidianamente produz milhdes de dados e informacdes que precisam ser
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armazenadas, catalogadas e disponibilizadas para acesso ao publico (Amaro, 2018;
Semeler; Pinto; Rozados, 2019).

Grafico 7 - Idade das(os) respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 8 - Idade e género das(os) respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Em termos da escolaridade, o grafico 9 mostra que a maioria das(os)
respondentes (42,59%) possui especializagdo completa, seguido de 32,32% que
declararam ter graduacdo completa. Quando observada a distribuicdo das(os)
respondentes por idade e escolaridade, percebe-se que as(os) respondentes com
especializacdo completa possuem entre 35 e 44 anos, sendo que as(0s) respondentes
com graduacgdo completa sédo maioria no publico entre 25 e 34 anos e acima de 55 anos
(grafico 10).

Grafico 9 - Escolaridade das(os) respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

www.crb8.org.br



Qcre 2

Grafico 10 - Respondentes distribuidas(os) por idade e escolaridade
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Fonte: Elaborado pelo autor

Por ser uma profissao cuja atualizacéo € constante, dadas as mudancas sociais,
culturais e tecnolégicas que requerem competéncias e habilidades adequadas dos
profissionais, a busca pela formacdo em nivel de pds-graduacédo é bastante presente.
No entanto, a velocidade das mudancas em curso demanda que os profissionais
adquiram as novas habilidades em periodos cada vez mais curtos. Desta forma, a pos-
graduacéo lato sensu, com cursos de especializacdo que duram entre 12 e 18 meses,
e que oferecem formacdes técnicas especificas, como gestdo de informacéo digital ou
UX designer, pode ser mais atraente aos profissionais da area do que a formacéo pos-
graduada stricto-sensu, que é mais ampla e tedrica e demanda mais tempo para
conclusao (24 meses para cursos de mestrado e 48 meses para cursos de doutorado).

O grafico 11 traz a relagédo entre escolaridade e RMs, onde observa-se uma
relevancia na especializagdo completa, considerando-se futuras capacitacbes pelo

CRB-8, em parceria com IESs.
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Gréfico 11 - Respondentes distribuidas(os) por escolaridade e RM em que atuam
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Ainda sobre a escolaridade, vale ressaltar que a segunda maior parcela das(os)

respondentes possui apenas a graduacdo completa (grafico 9). Apesar de a

capacitacdo profissional ndo estar no escopo das atividades do CRB-8, o conselho

pode atuar na realizagdo de parcerias com instituicdes de ensino superior que visem

contribuir com a qualificacdo e atualizacdo técnica e profissional das(os)

bibliotecarias(os).

No que tange a relacdo entre idade e RM de atuacgéo (grafico 12) percebe-se

gue é uma profissdo com atuagéo jovem e com oportunidades de trabalho nessa faixa

etaria.

www.crb8.org.br
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Grafico 12 - Respondentes distribuidas(os) por idade e RM em que atuam
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em termos da renda percebida pelas(os) respondentes, o grafico 13 mostra que
42,3% (334) declararam ter renda entre 3 e 6 salarios-minimos (R$ 3.906,01 a R$
7.812,00), sendo que 28,77% (227) das(os) respondentes indicou receber renda entre
1 a 3 salarios minimos (R$1.302,01 a R$ 3.906,00).

www.crb8.org.br
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Gréfico 13 - Renda declarada pelas(os) respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Entendendo que todas(os) as(os) respondentes possuem ensino superior
completo, requisito para exercicio da profissao de bibliotecaria(o), quando verificada a
relacdo entre renda e escolaridade, o gréfico 14 mostra que conforme a segunda
aumenta, a primeira também sobe. Isso pode ser visto na comparagao entre 0S grupos
gue possuem graduacdo completa e especializacdo completa. Nos dois grupos ha uma
participacdo quase igual daqueles que recebem entre 3 e 6 salarios-minimos. No
entanto, no grupo que possui graduacdo completa € maior o nimero de respondentes
qgue recebe de 1 a 3 salarios-minimos, em comparacdo as pessoas que possuem
especializacdo completa. J& no segundo grupo, é maior a presenca de pessoas que
recebem entre 6 e 9 salarios-minimos.

www.crb8.org.br
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Grafico 14 - Distribuicao das(os) respondentes por escolaridade e renda
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em termos de distribuicao regional, € possivel perceber uma propor¢cao maior
das pessoas que possuem renda superior a 6 salarios-minimos na Regido
Metropolitana de S&o Paulo (grafico 15), assim como aquelas que declaram néo
receberem renda nenhuma.

www.crb8.org.br
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Gréfico 15 - Respondentes distribuidas(os) por renda e RM em que atuam
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2 Atuacéo profissional

A profissdo de bibliotecaria(o) apresenta possibilidades diversas de atuacdo,
gue variam das unidades informacionais convencionais — bibliotecas escolares,
universitérias, publicas, especializadas, juridicas, museus, centros de documentacéo —

a centros de informacdo em empresas de tecnologia. Ela também pode ser exercida

www.crb8.org.br
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em cargos com nomenclaturas diversas, em que a aplicagdo do conhecimento
bibliotecondmico & demandada (Silva, 2020).

Mesmo com a possibilidade de uma atuacéo mais variada das(os) profissionais,
os dados obtidos indicam a forte presenca na atuacao como bibliotecéaria(o), com 80%
das(os) respondentes indicando que atuam como bibliotecarias(os) e possuem
remuneracao (graficos 16 e 18) e 85% das(os) respondentes atuando em apenas uma
instituicdo (grafico 19, 20 e 21). Entre o0 grupo que atua como bibliotecaria(o) e tem
remuneracao predominam as(os) respondentes que recebem de 3 a 6 salarios minimos

(gréfico 17).

Grafico 16 - Atuacao profissional das(os) respondentes
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 17 - Respondentes distribuidas(os) por remuneracao e atuacéo profissional
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Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar da participacdo majoritaria de pessoas que atuam como bibliotecéria(o),
€ importante destacar as(os) quase 12% de respondentes que indicaram ndo atuarem
como bibliotecéaria(o), mas tém uma remuneragéo (grafico 16). Por ndo haver indicios
sobre as areas em que atuam, nado € possivel identificar se os conhecimentos obtidos

na formacéo em Biblioteconomia sdo utilizados nas atividades que exercem.
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Grafico 18 - Respondentes distribuidas(os) por atuagéo profissional e RM em que atuam
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conhecer o escopo de atuacdo destas(es) profissionais, 0os conhecimentos
empregados, competéncias e habilidades exigidas nos cargos em que atuam pode ser
um fator importante para a atuacdo do CRB-8, pois permite ampliar a compreenséo
sobre a complexidade da profissdo e coletar informagbes que podem subsidiar o
Conselho Federal de Biblioteconomia na formulacdo de propostas que favorecam a
inclusdo de novas areas de atuacdo no escopo da profissdo. Além disso, ter
conhecimento sobre a atuacdo das(os) profissionais da area em outros cargos ou
setores pode auxiliar os 6rgaos de classe a superarem possiveis desafios a serem
apresentados para a Biblioteconomia.
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Grafico 19 - Quantidade de instituicdes em que as(os) respondentes atuam
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Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 20 - Respondentes distribuidas(os) por quantidade de instituicdes e atuacao profissional
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Grafico 21 - Respondentes distribuidas(os) por quantidade de instituices e RM em que atuam
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.3 Necessidades e expectativas das(os) profissionais bibliotecarias(os)

Para entender as demandas das(os) profissionais bibliotecarias(os) e atuar em
direcdo ao seu atendimento, o questionario aplicado buscou saber quais as
necessidades gerais das(os) profissionais nas regides em que atuam e aquelas que
sdo relacionadas as atividades que compdem o escopo de atuacdo do CRB-8.

As(os) respondentes podiam escolher entre respostas pré-codificadas
(disponiveis para escolha no questionario) ou apresentar respostas abertas. As op¢cdes

www.crb8.org.br
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pré-codificadas foram as mais citadas e aqui sdo expostas em ordem de citacéo (1°, 2°
e 3° opcoes).

Os gréficos 22 e 23, mostram a 1° opcao das pessoas respondentes no tocante
as necessidades gerais, nas quais predominaram “Necessitamos de mais fiscalizagao
nas instituicdes” com 54,44% (331), seguida de “Necessitamos de mais cursos de
capacitagao” com 17,76% (108).

Grafico 22 - Necessidades profissionais gerais — 1° opgao
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Fonte: Elaborado pelo autor

A considerar que 32,33% das(os) respondentes possuem apenas graduacao
completa (grafico 9) e o fato de a profissdo estar em constante adaptacdo dada as
demandas apresentadas pela rapida transformacao social, cultural e tecnoldgica, os
cursos de capacitacdo tornam-se importantes instrumentos para atualizagdo de forma
rapida e continua das(os) profissionais da area.

Visto que ha uma presenca razoavel de profissionais bibliotecarias(os) fora da
Regido Metropolitana de Sao Paulo (gréafico 1), é interessante ao CRB-8 estabelecer
parcerias com instituicbes de ensino para oferecer cursos de aperfeicoamento ou

atualizacéo profissional com aporte do conhecimento préprio que o CRB-8 pode indicar,

www.crb8.org.br
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mesmo que a capacitacdo profissional ndo componha o escopo de atividades do
Conselho.

Grafico 23 - Distribuicdo das necessidades profissionais por RM de atuagéo (1° opgao)
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Fonte: Elaborado pelo autor

A 2° opcgéo das pessoas respondentes no que tange as necessidades gerais
apresentada nos gréaficos 24 e 25 foi: “Necessitamos de mais cursos de capacitacao”
com 37,4% (187), seguida de “Necessitamos de maior valorizagdo do profissional” com
29,2% (146). Estes dados reforcam a demanda das(os) profissionais da area por
qualificacdo e atualizagéo profissional em face dos desafios de uma sociedade cada

vez mais complexa no que tange a gestéo da informacao e do conhecimento.
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Grafico 24 - Necessidades profissionais gerais indicadas pelas(os) respondentes — 2° op¢éo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 25 - Distribuicdo das necessidades profissionais por RM de atuacao (2° opgao)
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A 3° opgao mais citada foi “Necessitamos de maior valorizagdo do profissional”
(gréfico 26 e 27). Entende-se que a profissdo de bibliotecaria(o) ainda possui
esteredtipos que podem dificultar a sua valorizacéo.

Entre os esteredtipos, destaca-se aquele que restringe a atuacdo da(o)
profissional apenas a um determinado espaco, a biblioteca (Salort; Bilhdo; Lopes, 2019;
Pires; Paula, 2022), o que pode limitar a atuag&o de bibliotecéarios em outros ambientes
profissionais.

Nesse sentido, conhecer o que fazem as(os) profissionais que dizem néo atuar
diretamente como bibliotecarias(os) e verificar de que forma o conhecimento
bibliotecondbmico pode ser utilizado em outras areas, assim como identificar a atuacao
de bibliotecarias(os) como profissionais da informacdo em ambientes ndo restritos a
biblioteca, sdo caminhos para obter subsidios para a realizacdo de campanhas para
promogéo e valorizagéao da profisséo.

As campanhas podem ser feitas pelos Conselhos Regionais e Federal e
associacfes da area, e podem ter por publico as associa¢cfes e sindicatos patronais,
evidenciando as competéncias e habilidades da(o) profissional bibliotecaria(o) e seus
usos nos mais diversos setores econdmicos.

Esse entendimento alia-se a algumas respostas abertas obtidas neste item, que
falam sobre a necessidade de entender a atuacao do profissional de Biblioteconomia
para além da biblioteca, a importancia das pessoas compreenderem o0 que
efetivamente faz um profissional da area e a demanda por campanhas de divulgacao

da categoria.
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Grafico 26 - Necessidades profissionais gerais indicadas pelas(os) respondentes — 3° opc¢ao

50,00%
45.00% 44,31%
, 0
40,00%
35 00% 33,85%
30,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Necessitamos de maior Necessitamos de maior Necessitamos de mais verba
presenca de bibliotecaria(o)s no  valorizagdo do profissional. para investimento.

setor publico.

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 27 - Distribuicao das necessidades profissionais por RM de atuacgéo (3° opgao)
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As necessidades profissionais relacionadas a atuacdo do CRB-8 foram
direcionadas, em todas as opc¢des, para a fiscalizagéo do exercicio da profisséo (gréfico
28), que foi ratificada em respostas abertas como: “Fiscalizagdo das autarquias
publicas municipais que deveriam ter bibliotecarias(os) exercendo e ndo auxiliares
administrativos” e “Fiscalizagdo de profissionais de outras areas nas vagas de
bibliotecarias(os)”.

Como profissao regulamentada, o exercicio da funcdo de bibliotecaria(o) pode
ser feito apenas por profissional formada(o) em curso de graduacdo em
Biblioteconomia certificado pelo MEC e/ou CEE e registrado no Conselho Regional de
Biblioteconomia. No entanto, s&o recorrentes as dendncias, reclamacdes e
comentarios sobre a presenca de outras(os) profissionais onde deveria haver uma(um)
bibliotecaria(o). Um exemplo desse caso séo as salas de leitura nas escolas publicas
estaduais, municipais e particulares (grifo do autor), que buscam oferecer servicos
tipicos de bibliotecas, mas que n&o exigem a presenca da(o) profissional
bibliotecaria(o) em sua gestao (Motoyama; Souza, 2020).

A justificativa da implantacao desse recurso foi disponibilizar espacgos de acesso
ao livro e leitura em escolas que nao possuiam bibliotecas ou bibliotecarias(os) para o
exercicio da funcéo e atribuir o papel de protagonistas aos professores na elaboracao
de projetos de estimulo a leitura aliados as necessidades educacionais dos estudantes.
Apesar de interessante, o projeto das salas de leitura € considerado um desvio de
funcdo do docente, muitas vezes em processo de readaptacdo, e uma forma de néo
empregar o profissional adequado a funcédo, ou seja, a(o) bibliotecaria(o) (Bernardi,
2013).

Em 2010, a promulgacéo da Lei Federal n° 12.244, que indica que toda escola
deve ter uma biblioteca e uma(um) bibliotecaria(o) responsavel, trouxe duvidas sobre
a manutencao do projeto das salas de leitura. No entanto, a referida lei ainda néo foi
totalmente implementada, mantendo as salas de leitura e dificultando o emprego
das(os) bibliotecéarias(os)

Como forma de exigir o cumprimento da referida lei e chamar a atencdo da
opinido publica para o tema, o Sistema CFB/CRB langcou em 2022 a campanha “Sou
Biblioteca Escolar”, que vem ganhando apoio de politicos, artistas e outros profissionais

da area de informagéo e cultura.
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Apesar do esforgo e dos avancos obtidos pela campanha, as(os) respondentes
da pesquisa entendem que, para que haja a efetiva aplicacéo da lei, € fundamental a
fiscalizacdo pelo CRB-8, a qual faz parte das atribui¢cdes legais do 6rgao, aparecendo
como demanda principal das(os) participantes ao 6érgéao.

Grafico 28 - Necessidades profissionais relacionadas a atuagdo do CRB-8

Representacdo do CRB-8 no Conselho Federal de
Biblioteconomia. . 1,90%

Registro das(os) profissionais bibliotecarias(os) _ 16,96%
Recebimento e respostas de reclamacdes _
profissionais. 14,93%

Realizacdo de eventos para divulgacéo do CRB-8
e da profissao de bibliotecaria(o). - 5.97%

Publicacéo de relatérios anuais dos trabalhos d
realizados pelo CRB-8. - 6,11%

Publicac&o da relacdo dos profissionais registrados I 0.54%
no CRB-8. Nl

Participacéo do CRB-8 nas Assembleias do ‘ 0.14%

B 0

Conselho Federal de Biblioteconomia.

Participac@o do CRB-8 em eventos e articulacdes 0
politicas. - 6,78%

Fiscalizacé@o do exercicio da profissao. _ 37,86%

fiscalizac&o de instituigBes no interior do Estado. - 4,21%

Expedicao da carteira de profissional
bibliotecaria(o). . 2,17%

Elaboragao de materiais informativos sobre o CRB-

8 e a profisséo de bibliotecéria(o). I 1,22%

Colaboragéo do CRB-8 com as Associacdes de
CRB-8 cc B 229
Bibliotecarias(os).
0,00% 5,00%10,00%d.5,00920,00925,00%80,00935,00%0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo as respostas abertas, destacam-se recorréncias de respostas que
reivindicam melhores salarios ou a agcdo do CRB-8 para que seja cumprido o piso da
categoria. Apesar de saber-se que a questdo salarial é objeto de debate e negociagéo
dos sindicatos da categoria, algumas(ns) profissionais consideram importante o0 CRB-
8 influir sobre a discusséao.

www.crb8.org.br
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No que cabe ao escopo de atuacdo do CRB-8, o destaque est4 em respostas
gue solicitam a realizacao dos servigos de renovacao e suspensao do registro de forma
on-line para profissionais que moram em outras regides do estado. Ha também
guestionamentos sobre a anuidade do CRB-8, cujo valor é considerado elevado, e a
exigéncia de mais transparéncia nas atividades do 6rgéo.

Em relagdo ao que cabe as atividades da Comissdo Temporaria das
Microrregionais, a solicitacao de fiscalizacdo no interior do Estado aparece em 4,21%
das respostas (grafico 28 e 29). Entre as respostas abertas, ha solicitacbes por maior
aproximacdo do CRB-8 dos profissionais que atuam em cidades ndo pertencentes a

Regido Metropolitana de S&o Paulo.

Grafico 29 - Distribuicdo das necessidades profissionais relacionadas a atuagédo do CRB-8 por RM de atuacgéo
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3.4 Canais de comunicacdo do CRB-8 com a comunidade bibliotecaria de Séo
Paulo

Para identificar os canais de comunicacdo do CRB-8 com a comunidade
bibliotecaria do estado de S&o Paulo, foi adotada a mesma sistematica da secao
anterior, com a apresentacédo dos resultados obtidos nas trés opc¢des mais citadas.
Assim como nas questbes anteriores, as(os) respondentes podiam escolher entre
respostas pré-codificadas (disponiveis para escolha no questionario) ou apresentar
suas sugestdes em respostas abertas.

Em um mundo em que a comunicacao por redes sociais digitais e aplicativos de
mensagens tem aumentado (IBGE, 2021), 86,06% das(os) respondentes escolheram
0 e-mail como principal meio de comunicacao entre a classe bibliotecaria e o CRB-8
(graficos 30 e 31).

Apesar de parecer um dado surpreendente, a sua indicacdo pode ser
compreendida como a necessidade de reduzir uso de aplicativos de mensagens
instantaneas (Trindade; Silva, 2022), que foram identificados em alguns estudos como

fator de aumento do stress e de burnout digital (Sharma et al, 2020).

Grafico 30 - Canais de comunicacdo do CRB-8 indicados pelas(os) respondentes — 1° opgao
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Grafico 31 - Distribuicdo dos canais de comunica¢do do CRB-8 por RM de atua¢éo (1° opgao)
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Fonte: Elaborado pelo autor

A tendéncia ao uso de meios de comunicagdo assincronos permanece na 2°
opcéo, apresentada nos graficos 32 e 33, com a escolha do site do CRB-8 como canal
de comunicacao (49,34%). O site € 0 espago em que as pessoas buscam documentos,
informacdes gerais relacionadas ao cotidiano profissional, como renovagéo do registro
ou valores de anuidades, e outras informacdes que podem ser dispostas em carater
aberto.

Dessa forma, entender os objetivos de cada meio de comunicagdo e 0S usos
qgue sao feitos pelas pessoas € importante para que a informacdo procurada pelos
profissionais possa ser disponibilizada no canal mais adequado, e a comunicacéao entre
0 Orgédo e os profissionais bibliotecarios seja aperfeicoada.

www.crb8.org.br
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Grafico 32 - Canais de comunicacdo do CRB-8 indicados pelas(os) respondentes — 2° opcao
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Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 33 - Distribuicdo dos canais de comunicacdo do CRB-8 por RM de atuacéo (2° opcao)
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A 3° opcéo foi citada por 469 respondentes e figuram entre elas as redes sociais
digitais, especialmente Instagram (25,37%) e Facebook (20,47%), conforme pode ser
visto nos graficos 34 e 35. Os aplicativos de mensagens — Telegram e WhatsApp —
foram citados por cerca de 5% das(os) respondentes.

Grafico 34 - Canais de comunicacdo do CRB-8 indicados pelas(os) respondentes — 3° opcao
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Grafico 35 - Distribuicao dos canais de comunicagdo do CRB-8 por RM de atuacgéo (3° opgao)
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3.5 Atendimento do municipio de atuagdo ao PMLLLB e FUNDEB

Para além de conhecer sobre as(o0s) profissionais bibliotecarias(os), a Comissao
Temporaria das Microrregionais procurou entender alguns aspectos que envolvem o
exercicio profissional das(os) bibliotecérias(os) nos municipios. Entre eles estdo a
existéncia do PMLLLB e o uso do FUNDEB.

Ambos sdo fundamentais no exercicio profissional das(os) bibliotecérios, pois
podem apontar diretrizes para atuacao desses profissionais e melhorar as condi¢des
de trabalho com o financiamento de projetos, compra de materiais, adequacéo de
espacos e, principalmente, o emprego e a valorizacdo do profissional da area
bibliotecondmica para as atividades que envolvem diretamente 0 escopo constante na
lei que regulamenta a profisséo.

A instituicdo do Plano Municipal do Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas —
PMLLLB néo é exigida por lei. Contudo, o Decreto n° 7.559, de 1 de setembro de 2011,
gue dispde sobre o Plano Nacional do Livro e Leitura — PNLL, estimula a construcéo
de planos estaduais e municipais.

Por tratar-se de matéria cujo objeto é central para a atuacdo dos profissionais
de Biblioteconomia, presume-se que os PMLLLBs sejam de conhecimento desses
profissionais. No entanto, entre as(os) respondentes, 55,13% indicaram que
desconheciam, nao tinham ou ndo haviam localizado informagdes sobre o assunto
(graficos 36 e 37).
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Grafico 36 - Conhecimento sobre a instituicdo do PMLLLB na cidade em que atua

60,00%
55,13%

50,00%

40,00%

29,91%

30,00%

20,00%

14,45%

10,00%

0,51%

0,00%
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Fonte: Elaborado pelo autor

E um dado que requer atencdo, visto que, nas questdes relacionadas as
necessidades profissionais, as(os) participantes demandam por a¢cdes do CRB-8 no
tocante a busca de emprego e fiscalizagcdo, como forma de abrir espacos de atuacéo
para os profissionais da area. No entanto, é preciso que as(os) profissionais da area
também conhecam as ferramentas que podem auxiliar a construir esses espacos em

conjunto com os orgaos de classe.

www.crb8.org.br
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Grafico 37 - Distribuicdo do conhecimento sobre a instituicdo do PMLLLB por RM
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Fonte: Elaborado pelo autor

Esse desconhecimento se repete com o FUNDEB. Os graficos 38 e 39 mostram
que 73,38% (579) das(os) respondentes informaram que desconheciam, ndo tinham
ou ndo haviam localizado informacdes sobre o uso do FUNDEB.

Para uma atuacdo profissional efetiva, ndo basta conhecer técnicas ou
demandar dos 6rgdos de classe que determinados regramentos sejam cumpridos. E
importante conhecer as leis e regramentos que fundamentam a atuacao, para auxiliar
e compor forcas com os 6rgaos de classe na reivindicacdo dos espacos de atuacao

profissional da Biblioteconomia.

www.crb8.org.br
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Grafico 38 - Conhecimento sobre uso do FUNDEB
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Fonte: Elaborado pelo autor
Grafico 39 - Distribuicdo do conhecimento sobre o uso do FUNDEB por RM
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados apresentados evidenciam que a classe bibliotecaria do estado de Séo
Paulo é majoritariamente feminina e branca e atua na cidade de S&o Paulo. A
Biblioteconomia é profissao regulamentada e que, para seu exercicio, exige formacao
em ensino superior. Como ressaltado, a presenca de pessoas pretas e pardas com
escolaridade em nivel superior cresceu de forma geral, mas ainda é inferior ao nimero
de pessoas brancas com a mesma escolaridade.

Destacando que um dos objetivos mais relevante desta comissdo é a
aproximagao com os profissionais do interior e litoral, observando essa demanda mais
de perto e agindo para diminuir essa distancia.

Sabe-se que a formacéo profissional e a capacitacdo da(o) bibliotecaria(o) ndo
compdem o0 escopo da atuacdo do CRB-8, mas o Conselho sugere e sensibiliza as
faculdades e escolas de Biblioteconomia para essa necessidade. O CRB-8 pode atuar
na realizacdo de parcerias com instituicdes de ensino superior que oferecam cursos
em consonancia com as necessidades de atualizacdo técnica e profissional das(os)
bibliotecarias(os), criando condi¢cfes para que a classe se qualifique e ofereca servigcos
informacionais éticos e adequados para os desafios contemporaneos.

A atuacao do 6rgao, em conjunto com associacdes da area, com o objetivo de
favorecer a criacéo de oportunidade para inclusdo de pessoas pretas e pardas, de baixa
renda e originadas de locais variados do estado de Sao Paulo, pode ser importante
para divulgacéo e valorizacao da profisséo.

Essa sugestdo pode ser ampliada para os profissionais ja atuantes, que
precisam também qualificar-se diante das constantes mudancgas sociais, culturais e
tecnologicas, que requeiram a aquisicdo de novas competéncias e habilidades,
presente entre as demandas gerais mais citadas pelas(os) profissionais
bibliotecarias(os) participantes da pesquisa.

A considerar que entre as atribuicdes do CRB-8 esta “apresentar sugestbes ao
Conselho Federal de Biblioteconomia”, tem-se que a¢cbes como a realizagcdo desta

pesquisa, visa oferecer subsidios a este Regional, para levar essas demandas ao
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Federal.

Conhecer o escopo de atuacdo dessas(es) profissionais, os conhecimentos
empregados e competéncias e habilidades exigidas também pode produzir insumos
para a divulgacédo da profissdo em areas consideradas ndo convencionais, mas cujo
conhecimento na area é utilizado de forma recorrente.

Ainda sobre as atribuicbes do CRB-8, a fiscalizagdo esteve presente entre as
necessidades gerais e aquelas relacionadas as acdes do CRB-8, porém a mudanca
em nomenclaturas de cargos que poderiam ser assumidos por bibliotecarias(os) ou o
nao cumprimento de legislacdo que garante a(o) profissional em determinados postos
pode ser o motivo da quantidade expressiva de respostas por essa demanda. O nimero
de profissionais pagantes ainda ndo possibilita a ampliacdo do quadro de fiscais para
o estado de S&o Paulo que conta com 645 municipios.

A questao salarial também foi destacada nas respostas abertas, no entanto ela
nao faz parte do escopo de atividades do CRB-8, por ser uma tratativa direcionada ao
Sindicato da classe.

Entre as atividades do CRB-8, as respostas abertas demandam mais
participagdo do Conselho nas cidades do interior e a intengdo desta comissao de
Microrregionais é proporcionar proximidade por meio de ag¢es e, vislumbrando num
futuro, a criacdo de representacdes regionais.

Ainda entre as respostas abertas, outra necessidade identificada sdo os meios
de acesso online aos servigos do 6rgdo para as pessoas que atuam fora da cidade de
S&o Paulo. Isto pode ser objeto para uma reformulacéo do sitio eletronico do CRB-8,
gue foi o 2° canal de comunicag¢do mais citado pelas(os) respondentes, além de ser
uma demanda a ser direcionada ao Conselho Federal de Biblioteconomia, que
regulamenta alguns procedimentos ainda realizados de forma analdgica.

Por fim, o conhecimento sobre o PMLLLB e o FUNDEB séo baixos entre as(os)
respondentes. Campanhas feitas pelo CRB-8 podem ajudar as(os) profissionais a
entenderem o funcionamento desses instrumentos, e reivindicar a implantacéo e uso

nos municipios de atuagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio apresentou uma visao abrangente e detalhada das questdes
enfrentadas por esses profissionais em seu exercicio profissional. Diante das analises
realizadas e dos dados coletados, € imperativo reconhecer a necessidade de ac¢bes
concretas para fortalecer a profissdo e promover um ambiente mais favoravel ao
desenvolvimento dos bibliotecarios no estado.

Observou-se gque existem expectativas das(os) profissionais bibliotecarias(os)
gue sdo compativeis com o cenario de mudancas sociais, culturais e tecnoldgicas
vivido.

As demandas apresentadas sdo importantes para a atuacao profissional, mas
muitas ndo podem ser supridas pelo CRB-8, pois, ndo fazem parte do escopo de
atuacdo do 6rgdo, como por exemplo valor das anuidades e emissdo de registros
online, que competem exclusivamente ao Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB).
Esse dado pode revelar que muitos profissionais ndo conhecem ou entendem a
competéncia de atuacéo deste Conselho.

Diante do nimero de respostas - 789 respondentes — representando 17,7% dos
profissionais ativos registrados no Conselho, pode-se considerar o aprimoramento dos
canais de comunicacdo. Por outro lado, € necessario a conscientizacdo da(o)
profissional para manter seus dados atualizados, bem como participar de acdes
realizadas pelo Conselho, onde observa-se que ainda ha pouco engajamento dos
profissionais.

Uma das principais recomendacfes decorrentes deste relatorio € a
intensificacao e o fortalecimento da fiscalizacdo profissional. A fiscalizacdo ativa e
eficaz € fundamental para garantir o cumprimento das normas éticas e legais da
profissdo, bem como para assegurar a qualidade dos servicos prestados pelos
bibliotecarios. E necessario investir em recursos e estratégias que permitam uma
fiscalizacdo mais abrangente e rigorosa, com o intuito de coibir praticas irregulares e
proteger tanto os profissionais quanto os usuarios dos servi¢os bibliotecérios.
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Além disso, é crucial intensificar os esforcos de divulgacao da profissédo e de
suas atribuigdes. Muitas vezes, a falta de conhecimento por parte da sociedade sobre
0 papel e a importancia do bibliotecario pode prejudicar o reconhecimento e a
valorizac&o da profissdo. Por meio de campanhas de conscientizacao e divulgacéao, €
possivel disseminar informagdes precisas sobre o trabalho dos bibliotecarios e destacar
sua relevancia em diversos contextos sociais e institucionais.

A valorizacao profissional também emerge como uma questdo central a ser
abordada. Os bibliotecarios desempenham um papel fundamental na promocéo do
acesso a informacdo e no desenvolvimento da cultura e da educacdo em nossa
sociedade. Portanto, é essencial que sejam reconhecidos e valorizados devidamente,
tanto em termos salariais quanto em relacdo as condicbes de trabalho e as
oportunidades de crescimento profissional. A implementacdo de politicas que
incentivem a capacitacdo continua, a valorizagdo do mérito e a equidade de
oportunidades contribuira significativamente para elevar o status e a qualidade da
profissdo de Biblioteconomia.

E fundamental que sejam construidas politicas publicas voltadas para a
valorizagao e o fortalecimento da profissédo de Biblioteconomia. Essas politicas devem
contemplar medidas que promovam a inser¢do dos bibliotecarios em diferentes areas
e setores, bem como a ampliacédo do acesso da populacéo aos servicos bibliotecarios.
Ao mesmo tempo, é importante estabelecer parcerias e dialogos com 06rgaos
governamentais, instituices educacionais e demais entidades interessadas, visando a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas eficazes e alinhadas com as
necessidades e demandas dos profissionais e da sociedade como um todo.

Por fim, a partir das analises e reflexdes apresentadas neste relatério, fica
evidente a importancia de se adotarem medidas concretas e abrangentes para
fortalecer a profissdo de Biblioteconomia no Estado de Sdo Paulo. O investimento na
fiscalizagcéo profissional, na divulgacao e na valorizacéo dos bibliotecarios, bem como
a construcdo de politicas publicas adequadas, sdo passos essenciais para promover
um ambiente propicio ao desenvolvimento e a valorizacdo dessa importante area do

conhecimento e da cultura.



Em suma, conclui-se que a pesquisa realizada conseguiu obter subsidios para
atuacao regional do CRB-8, com dados sobre o perfil das(os) profissionais, suas

necessidades e reivindicacdes para o referido érgao.

www.crb8.org.br
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RE’ 60

APENDICE A — QUESTIONARIO

T

Pesquisa sobre demandas de
bibliotecarios(as) e bibliotecas no Estado
de Sao Paulo (2023)

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida sob a responsabilidade do Conselho Regional de
Biblioteconomia do Estado de Sao Paulo — 82 Regido (CRB-8) e tem por objetivo mapear
as necessidades e expectativas das(os) profissionais bibliotecérias(os) e das bibliotecas
do Estado de S&o Paulo.

Estdo convidados a participar desta pesquisa apenas bibliotecarias(os). Caso aceite
participar, todos os procedimentos da pesquisa irdo se realizar de forma a garantir a
privacidade e a confidencialidade de suas respostas e seu nome ndo sera registrado no
questionario.

Para participar da pesquisa vocé precisa responder virtualmente este questionario. O
tempo para preenchimento sera de aproximadamente 10 minutos. Vocé pode interromper
sua participacéo na pesquisa a qualguer momento. Com sua participagdo vocé estara
contribuindo para a o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pelo CRB-8.

Sua participacdo neste estudo é voluntaria. Vocé podera entrar em contato com o CRB-8, a
qualquer tempo, para informacao adicional ou solicitar o resultado da pesquisa via email:
comissaoregionais@crb8.org.br

Do ponto de vista ético, esta pesquisa se apoia na Resolugédo n. 510 de 2016% como
pesquisa de opinido sobre servigos e produtos.

*BRASIL. Ministério da Satde. Conselho Nacional de Saude. Resolugdo n®510, de 7 de
abril de 2016. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil (24 maio 2016) Sec¢édo 1 44-
46.

carladieguez@gmail.com Alternar conta (&)

£ Nio compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

www.crb8.org.br
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Swoma CHO R

Qual seu género?

O Feminino

O Masculino

O Qutro:

Qual a sua idade?

24 anos ou menos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos

65 anos ou mais

OO OO0OO0O0

Qual sua cor ou raga?

Preta
Parda
Branca
Amarela
Indigena

Qutra:

O O OO OO0

www.crb8.org.br
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Satoma CFO / CRA

Qual é o grau de sua escolaridade?

Graduagdo completa
Especializacdo incompleta
Especializagcao completa
Mestrado incompleto
Mestrado completo
Doutorado incompleto
Doutorado completo

Pdés-doutorado incompleto

OO0 O0O0O0OO0O0OO0O0O0

Pés-doutorado completo

Qual é a sua renda individual mensal?

O Nenhuma renda.

Até 1 saldrio minimo (R$1.302,00).

De 1 a 3 salérios minimos (R$1.302,01 a R$3.906,00).

De 3 a 6 saladrios minimos(R$3.906,01 a R$7.812,00).

De 6 a 9 salérios minimos (R$7.812,01 a R$11.718,00).
De 9 a 12 salarios minimos (R$11.718,01 a R$15.624,00).

De 12 a 15 saldrios minimos (R$15.624,01 a R$19.530,00).

OO O0OO0OO0OO0OO0

Mais de 15 saldrios minimos (R$19.530,00 ou mais).

www.crb8.org.br
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Satoma CFO / CRA

No que se refere a sua vida profissional na atualidade:

O Eu atuo como bibliotecdria(o) e tenho uma remuneragéo.
O Eu atuo como bibliotecdria(o) e ndo tenho uma remuneracao.
O Eu ndo atuo como hibliotecéria(o) e tenho uma remuneragao.

O Eu ndo atuo como hibliotecédria(o) e ndo tenho uma remuneracao.

Em gquantas instituicdes vocé atua profissionalmente?

(O Nao atuo profissionalmente.
O Em uma institui¢do.
O Em duas instituictes

O Em trés ou mais instituicdes.

Por favor, cite a principal Regido Metropolitana onde vocé atua *
profissionalmente.

Escolher -

Por favor, cite a principal cidade onde vocé atua profissionalmente. *

Escolher -

www.crb8.org.br
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Satoma CFO  CHI

Em um panorama mais amplo, quais as necessidades da(o)s profissionais de
Biblioteconomia da Regido onde vocé atua profissionalmente:

Necessitamos de mais oportunidades de empregos.

Necessitamos de mais fiscaliza¢do nas instituicdes.

Necessitamos de mais cursos de capacitagéo.

Necessitamos de mais verba para investimento.

Necessitamos de maior presenca de bibliotecaria(o)s no setor publico.
Necessitamos de maior valorizacéo do profissional.

Qutro:

OO000000

Qual a melhor forma para que o Conselho Regional de Biblioteconomia do Estado
de Sdo Paulo — 82 Regido (CRB-8) tenha uma comunicagédo mais efetiva com
as(os) profissionais bibliotecarias(os)?

(] Email

Site do CRB-8
Facebook

Twitter

Instagram

Linkedin

Telegram

Eventos presenciais
Eventos virtuais

Eventos hibridos

N I I I A B I

Qutro:

www.crb8.org.br
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Satoma CFO  CHI

Em relacdo as atividades fins do Conselho Regional de Biblioteconomia do Estado
de Sao Paulo — 82 Regiao (CRB-8), quais as necessidades da(o)s profissionais de
Biblioteconomia da Regiao onde vocé atua profissionalmente:

Registro das(os) profissionais bibliotecarias(os)

Expedicdo da carteira de profissional bibliotecéria(o).

Recebimento e respostas de reclamacdes profissionais.

Fiscalizag@o do exercicio da profissdo.

Publicag&o de relatérios anuais dos trabalhos realizados pelo CRB-8.

Publicag&o da relacéo dos profissionais registrados no CRB-8.

Representa¢do do CRB-8 no Conselho Federal de Biblioteconomia.

Colaboragdo do CRB-8 com as Associacdes de Bibliotecérias(os).

Participacdo do CRB-8 nas Assembleias do Conselho Federal de Biblioteconomia.
Manuten¢éo da sede fisica do CRB-8.

Pagamento dos funcionérios e prestadores de servico no CRB-8.

fiscalizac&o de institui¢es no interior do Estado.

Participacdo do CRB-8 em eventos e articulacées politicas.

Realizac&o de eventos para divulgacéo do CRB-8 e da profisséo de bibliotecaria(o).

Elaboracdo de materiais informativos sobre o CRB-8 e a profissao de
bibliotecaria(o).

Outro:

I I I I N I I A O

www.crb8.org.br
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Satoma CFO  CHI

Os Planos Municipais de Livro, Leitura, Literatura e Biblioteca (PMLLLB) tém por
objetivo assegurar a todos o acesso ao livro, a leitura e a literatura. A cidade onde
vocé atua profissionalmente possui um Plano Municipal do Livro, Leitura,
Literatura e Biblioteca instituido em forma de lei ?

O Sim, esta instituido o PMLLLB na cidade.
O N&o, ndo esta instituido o PMLLLB na cidade.

O Desconhecgo ou ndo tenho ou néo localizei informacgdes sobre o assunto.

0 Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagao
dos Profissionais da Educac&o (Fundeb) é um Fundo especial, de natureza contabil
e de ambito estadual, composto por recursos provenientes de impostos e das
transferéncias dos Estados, Distrito Federal e Municipios vinculados a educagao. A
cidade onde vocé atua profissionalmente usa o Fundeb para investimentos em
bibliotecas publicas?

O Sim, a cidade usa o Fundeb.
O N&o, a cidade ndo usa o Fundeb.

O Desconhego ou ndo tenho ou ndo localizei informagdes sobre o assunto.

Enviar G Pagina 1de 1 Limpar formulario

www.crb8.org.br
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APENDICE B - TABELAS
Tabela 1 - Género das(os) respondentes
Género N° %

Feminino 617 78.2%

Masculino 166 21.0%

NR 2 0.3%

Outro 4 0.5%

Total Geral 789 100.0%

Fonte: Elaborado pelo autor
Tabela 2 - Respondentes distribuidas(os) por género e RM em que atuam
RM em que atua Feminino Masculino NR Outro Total Geral
N % N % N % N % N %

RM da Baixada Santista 16 | 2.03% 2 0.25% 0.00% 0.00% | 18 2.28%
RM de Campinas 43 | 545% | 16 | 2.03% | 1 | 0.13% 0.00% | 60 7.60%
RM de Jundiai 7 | 0.89% 0.00% 0.00% 0.00% | 7 0.89%
RM de Piracicaba 15 | 1.90% | 2 | 0.25% 0.00% | 1 | 0.13% | 18 | 2.28%
RM de Ribeiréo Preto 42 | 5.32% | 15 | 1.90% 0.00% 0.00% | 57 | 7.22%
RM de S&o José do Rio Preto 26 | 3.30% 9 1.14% 0.00% 0.00% | 35 4.44%
RM de Séo Paulo, Capital 351 | 44.49% | 105 | 13.31% | 1 | 0.13% | 1 | 0.13% | 458 | 58.05%
RM de Sorocaba 24 | 3.04% | 2 | 0.25% 0.00% 0.00% | 26 | 3.30%
E’t\gr‘;‘l’&/ﬂfedo Paraiba e 32 | 406% | 4 | 051% 0.00% | 1 |0.13% | 37 | 4.69%
N&o sei informar 61 | 7.73% | 11 | 1.39% 0.00% | 1 | 0.13% | 73 9.25%
Total Geral 617 | 78.20% | 166 | 21.04% | 2 | 0.25% | 4 | 0.51% | 789 | 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 3 - Cor/raga das(os) respondentes

Cor /Raga N %

Amarela 17 2.2%
Branca 500 63.4%
Indigena 1 0.1%
Parda 176 22.3%
Preta 88 11.2%
Outra 3 0.4%
NR 4 0.5%
Total Geral 789 100.0%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4 - Escolaridade das(os) respondentes

Escolaridade N %
Doutorado completo 22 2.79%
Doutorado incompleto 16 2.03%
Especializacdo completa 336 42.59%
Especializacdo incompleta 56 7.10%
Graduacédo completa 255 32.32%
Mestrado completo 71 9.00%
Mestrado incompleto 23 2.92%
P6s-doutorado completo 7 0.89%
Pés-doutorado incompleto 2 0.25%
NR 1 0.13%
Total Geral 789 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor

www.crb8.org.br
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Tabela 5 - Renda declarada pelas(os) respondentes

Renda das(os) respondentes N %
Até 1 salario-minimo (R$1.302,00). 8 1.01%
De 1 a 3 salarios-minimos (R$1.302,01 a R$3.906,00). 227 28.77%
De 12 a 15 salérios-minimos (R$15.624,01 a R$19.530,00). 17 2.15%
De 3 a 6 salarios-minimos (R$3.906,01 a R$7.812,00). 334 42.33%
De 6 a 9 salarios-minimos (R$7.812,01 a R$11.718,00). 104 13.18%
De 9 a 12 salarios-minimos (R$11.718,01 a R$15.624,00). 35 4.44%
Mais de 15 salarios-minimos (R$19.530,00 ou mais). 12 1.52%
Nenhuma renda. 47 5.96%
NR 5 0.63%
Total Geral 789 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 6 - Necessidades profissionais gerais indicadas pelas(os) respondentes — 1° opgéo

Necessidades profissionais - 1° opcéo N %
QI;%?SF)SAE{QSS de maior presencga de bibliotecérias(os) no 57 9.38%
Necessitamos de maior valorizacéo do profissional. 64 10.53%
Necessitamos de mais cursos de capacitacéo. 108 17.76%
Necessitamos de mais fiscalizag@o nas institui¢cdes. 331 54.44%
Necessitamos de mais verba para investimento. 48 7.89%
Total Geral 608 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 7 - Necessidades profissionais gerais indicadas pelas(os) respondentes — 2° opgéo

Necessidades profissionais - 2° opc¢éo N %
NeceSSJta_rnos de maior presenca de bibliotecérias(os)s no 110 22 00%
setor publico.

Necessitamos de maior valorizacéo do profissional. 146 29.20%
Necessitamos de mais cursos de capacitacéo. 187 37.40%
Necessitamos de mais verba para investimento. 57 11.40%
Total Geral 500 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 8 - Necessidades profissionais gerais indicadas pelas(os) respondentes — 3° op¢éo

Necessidades profissionais - 3° opcéo N %
NeceSSJtamos de maior presenca de bibliotecéaria(os) no 71 21.85%
setor publico.

Necessitamos de maior valorizacédo do profissional. 144 44.31%
Necessitamos de mais verba para investimento. 110 33.85%
Total Geral 325 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 9 - Necessidades profissionais relacionadas a atua¢éo do CRB-8

Necessidades profissionais relacionadas ao CRB-8 N %
Colaboragdo do CRB-8 com as Associacdes de Bibliotecarias(os). 9 1.22%
Elaborag&o de materiais informativos sobre o CRB-8 e a profissdo de

o L 9 1.22%
bibliotecaria(o).
Expedicdo da carteira de profissional bibliotecaria(o). 16 2.17%
Fiscalizacdo de instituicbes no interior do Estado. 31 4.21%
Fiscalizagcdo do exercicio da profissao. 279 37.86%
Participacdo do CRB-8 em eventos e articulagdes politicas. 50 6.78%
Participagdo do CRB-8 nas Assembleias do Conselho Federal de

- . 1 0.14%
Biblioteconomia.
Publicacéo da relagéo dos profissionais registrados no CRB-8. 4 0.54%
Publicacéo de relatérios anuais dos trabalhos realizados pelo CRB-8. 45 6.11%
R_ea}llza(;fi(_) de eventos para divulgacdo do CRB-8 e da profissdo de 24 5.97%
bibliotecéaria(o).
Recebimento e respostas de reclamacdes profissionais. 110 14.93%
Registro das(os) profissionais bibliotecarias(os) 125 16.96%
Representacdo do CRB-8 no Conselho Federal de Biblioteconomia. 14 1.90%
Total Geral 737 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 10 - Canais de comunicacdo do CRB-8 indicados pelas(os) respondentes (1° opcao)

Canal de comunicacédo — 1° opcao N %
Email 673 86.06%
Eventos hibridos 8 1.02%
Eventos presenciais 13 1.66%
Eventos virtuais 9 1.15%
Facebook 3 0.38%
Instagram 23 2.94%
Linkedin 6 0.77%
Nenhum 1 0.13%
Site do CRB-8 38 4.86%
Telegram 3 0.38%
Whatsapp 5 0.64%
Total Geral 782 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 11 - Canais de comunicacdo do CRB-8 indicados pelas(os) respondentes (2° opc¢éao)

Canais de Comunicacéo - 2° opgéao N %
Eventos hibridos 24 3.93%
Eventos presenciais 51 8.36%
Eventos virtuais 39 6.39%
Facebook 41 6.72%
Instagram 99 16.23%
Linkedin 31 5.08%
Site do CRB-8 301 49.34%
Telegram 1.31%
Twitter 8 1.31%
WhatsApp 1.31%
Total Geral 610 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 12 - Canais de comunicacdo do CRB-8 indicados pelas(os) respondentes (3° opcao)

Canais de Comunicacéo - 3° opcéo N %
Eventos hibridos 37 7.89%
Eventos presenciais 52 11.09%
Eventos virtuais 73 15.57%
Facebook 96 20.47%
Instagram 119 25.37%
Linkedin 47 10.02%
Telegram 16 3.41%
Twitter 22 4.69%
WhatsApp 7 1.49%
Total Geral 469 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 13 - Conhecimento sobre a instituicdo do PMLLLB na cidade em que atua

Conhecimento sobre instituicdo do PMLLLB N %
Desconhecgo ou néo tenho ou n&o localizei informacdes sobre 435 55.13%
0 assunto.

N&o, néo esté instituido o PMLLLB na cidade. 114 14.45%
NR 4 0.51%

Sim, estd instituido o PMLLLB na cidade. 236 29.91%
Total Geral 789 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 14 - Conhecimento sobre uso do FUNDEB

Conhecimento sobre uso do FUNDEB N %
Desconheco ou ndo tenho ou néo localizei informacdes 579 73.38%
sobre 0 assunto.

Nao, a cidade nao usa o FUNDEB. 73 9.25%
NR 1 0.13%
Sim, a cidade usa o FUNDEB. 136 17.24%
Total Geral 789 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor



